Sygn. akt I C 1312/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 30 wrze$nia 2020 r.

Sad Rejonowy w Gdyni, Wydzial I Cywilny
w skladzie

Przewodniczacy: Sedzia Adrianna Gotuniska-Eupina
Protokolant: st. sek. sad. Iwona Gérska

po rozpoznaniu w dniu 02 wrze$nia 2020 r. w Gdyni
na rozprawie

sprawy z powodztwa M. G.

przeciwko (...) SAwW.

o zaplate

I. zasadza od pozwanego (...) SA w W. na rzecz powddki M. G. kwote 16 562, 75 zl. (szesnaScie tysiecy piecset
sze$cdziesiat dwa zlote 75/100) wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie liczonymi: od kwoty 9 100 zt. od dnia 24
listopada 2017 roku do dnia zaplaty, od kwoty 2462,75 zl. od dnia 24 listopada 2017 roku do dnia zaplaty, od kwoty
5000 zk od dnia 14 maja 2019 roku do dnia zaplaty;

II. oddala pow6dztwo w pozostalym zakresie;

III. ustala, iz strony ponosza koszty procesu po polowie, pozostawiajac szczegbdlowe rozliczenie referendarzowi
sadowemu;

Sygnatura akt: I C 1312/17

UZASADNIENIE

Powodka M. G. wniosta pozew przeciwko (...) S.A. z siedziba w W. domagajac sie poczatkowo od pozwanego zaplaty
kwoty 9.100 zt wraz z odsetkami ustawowymi za opdZznienie od dnia 24 listopada 2017r. do dnia zaplaty tytulem
zado$¢uczynienia za krzywde oraz kwoty 2.462,75 zl wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie od dnia 24 listopada
2017r. do dnia zaplaty tytulem odszkodowania za poniesiona szkode majatkowa.

W uzasadnieniu pozwu powddka podniosla, ze w dniu 29 listopada 2016r. ulegla wypadkowi, ktérego sprawca byl
kierowca ubezpieczony w zakresie OC w pozwanym towarzystwie ubezpieczen. Jak wskazano po zdarzeniu powodka
zostala zawieziona na (...), gdzie stwierdzono stluczenie stawu biodrowego prawego i uda z wystapieniem krwiaka.
Z powodu bdlu biodra i uda powodka nie byla w stanie samodzielnie sie poruszaé, a kolejne badania wykazaly
skrecenie kregostupa szyjnego, co wigzalo sie z konieczno$cia noszenia kolierza ortopedycznego. Powodka w dalszym
ciggu odczuwa bdl szyi, ktéry uniemozliwia jej normalne funkcjonowanie. Przez pierwszych 14 dni po wypadku
byla osoba niesamodzielng, zdang na pomoc osbb trzecich. Silne stluczenie uda uniemozliwialo jej samodzielnie
poruszanie sie. Przed wypadkiem pasja powodki bylo bieganie, lecz w kontynuowaniu tej aktywno$ci przeszkadzaja
jej bole kregostupa szyjnego. Po wypadku powddka regularnie korzysta z pomocy psychologicznej. Uzasadniajac
roszczenie o zaplate zado$éuczynienia powodka wskazala, ze z osoby samodzielnej stala sie osoba wymagajaca opieki



najblizszych. Pow6dka musiala zrezygnowac z wszelkich form aktywno$ci. Wypadek wywart negatywny wplyw na
psychike powddki, ktéra stala sie nerwowa. Bole kregostupa szyjnego uniemozliwialy dlugie czytanie, co doprowadzito
do problemoéw w nauce. Powodka domaga sie rowniez zwrotu kosztow opieki ze strony osob trzecich w wymiarze 14 dni
po 3 godziny dziennie. Przyjmujac stawke godzinowa w wysokoéci 13 zt powodka z tego tytutu zada sie zaplaty kwoty
546 zb. Nadto, powddka przez 15 dni dojezdzala do o$rodka rehabilitacyjnego. Przy §rednim spalaniu samochodu na
poziomie 9 1/100 km, koszcie paliwa na poziomie 4,60 z} oraz lacznie przejechanej odlegloéci 282 km poniosla koszt
w wysoko$ci 116,75 zt. Ponadto, powodka poniosta koszty leczenia w lacznej wysokoSci 3.098,70 zl, z czego domaga
sie zaplaty kwoty 1.800 zt z tytulu kosztéw terapii psychologicznej. Jako podstawe powodztwa powddka powolata
przepisy art. 6 i 8 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym, wskazujac, ze pismem z dnia 21 kwietnia 2017r. zglosila szkode pozwanemu. Decyzja z dnia
27 wrze$nia 2017r. pozwany przyznal powddce kwote 900 zl z tytulu zadoSéuczynienia oraz kwote 1.051,20 zl tytulem
zwrotu kosztow leczenia, natomiast odmoéwil spelnienia §wiadczenia o zwrot kosztoéw opieki, kosztow dojazdu oraz
kosztow porad psychologicznych. Pismem z dnia 19 pazdziernika 2017r. powodka wniosta reklamacje, rozszerzajac
roszczenie o kwote 800 zl, lecz pozwana nie rozpatrzyla reklamacji w ustawowym terminie.

(pozew k. 2-11)

Pozwany wniost o oddalenie powodztwa. Odnoszac sie do podstawy prawnej roszczenia pozwany wskazal, ze
rozpatrzyl reklamacje pow6dki w ustawowym terminie, albowiem w dniu 23 listopada 2017r. wyslal do niej odpowiedz
na reklamacje. Jednocze$nie wyjasnil, ze w Swietle przepisow ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym data otrzymania przesylki przez poszkodowanego nie ma znaczenia
dla zachowania terminu. Z ostrozno$ci pozwany wskazal, ze skutki zdarzenia byly niewielkie i nie doprowadzily do
trwalego rozstroju zdrowia. Pow6dka nie wymagala hospitalizacji, rozpoznano wylacznie stluczenie biodra i uda, a
takze zalecono przyjmowanie lekéw dostepnych bez recepty. Nastepnie, rozpoznano skrecenie kregoshupa szyjnego
i zalecono przez 14 dni noszenie kolnierza ortopedycznego. Pozwany wskazal, ze powodka kontynuowala leczenie,
co oznacza, ze sthuczenia zostaly calkowicie wygojone. Pozwany zakwestionowal twierdzenia powo6dki o poniesieniu
przez nig trwalego uszczerbku na zdrowiu w wysoko$ci 5 %. Za niewiarygodne, wyolbrzymione i niewykazane pozwany
uznat réwniez twierdzenia pow6dki na temat niemozno$ci wykonywania czynno$ci dnia codziennego, wskazujac,
ze kolnierz ortopedyczny nie stanowil w tym zakresie Zadnego utrudnienia. Za niewiarygodne pozwany uznat takze
twierdzenia o problemach z koncentracja i konieczno$ci podjecia terapii psychologicznej, podnoszac, ze powodka nie
przedlozyta dokumentacji leczenia. W zalaczonym za§wiadczeniu natomiast wskazano, ze wypadek byt tylko jednym z
powoddw podjecia terapii. Zdaniem pozwanego przyznana w toku postepowania likwidacyjnego kwota jest adekwatna
do rozmiaréw poniesionej krzywdy. Nadto, pozwany zakwestionowal roszczenie o zwrot kosztow opieki, wskazujac,
ze powoddka nie wykazala, ze po zdarzeniu wymagala opieki ze strony oséb trzecich. Pozwany podni6st rowniez, ze
powddka nie przedlozyla dokumentacji potwierdzajacej czestotliwo$é wizyt rehabilitacyjnych ani tez nie wykazala, ze
leczenie bylo prowadzone w zwiazku ze skutkami przedmiotowego wypadku i tym samym zakwestionowat roszczenie
o zwrot kosztoéw dojazdu oraz kosztow leczenia.

(odpowiedz na pozew k. 83-86v)

W toku postepowania powbdka rozszerzyla powodztwo w zakresie zadania zado$éuczynienia za krzywde do kwoty
29.100 zl wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od kwoty 9.100 z} od dnia 24 listopada 2017r. do dnia zaplaty
oraz od kwoty 20.000 zl od doreczenia pozwanemu pisma zawierajacego rozszerzenie powddztwa do dnia zaplaty.

(pismo procesowe powddki z dnia 2 kwietnia 2019r. k. 173-174)
Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

W dniu 29 listopada 2016r. okolo godz. 17 kierujaca pojazdem osobowym marki P. (...) o numerze rejestracyjnym (...)
wykonujac manewr skretu w lewo z Al. (...) wul. (...) w kierunku K. nie zachowala szczegblnej ostroznoéci i wjezdzajac
na oznakowane przejscie dla pieszych na ul. (...) nie ustgpila pierwszenstwa prawidtowo przechodzacej na zielonym



Swietle powbdce M. G.. Pojazd uderzyl powodke w lewa cze$é ciala. Wskutek uderzenia powddka zostata przerzucona
przez maske samochodu, wyrzucona w powietrze i spadla na posladki w odleglo$ci okolo 20 metréw od pojazdu.

(dowod: przestuchanie powddki M. G. plyta CD k. 135)

W toku postepowania karnego sprawczyni wypadku zostala oskarzona o przestepstwo z art. 177 § 1 kk. Wyrokiem z
dnia 8 maja 2017r. wydanym w sprawie o sygnaturze akt II K 238/17 Sad Rejonowy w Gdyni ustalil, ze sprawczyni
dopuscila sie popelnienia zarzucanego jej czynu i przyjmujac, ze wina oraz spoleczna szkodliwo$¢ czynu nie sg znaczne,
warunkowo umorzyl postepowanie karne na okres proby wynoszacy 1 rok.

(dowod: wyrok Sadu Rejonowego w Gdyni z dnia 8 maja 2017r. k. 26)

Na miejsce zdarzenia zostala wezwana karetka pogotowia, ktora przetransportowala powddke na Szpitalny Oddzial
Ratunkowy Szpitala (...). W. a P. w G., gdzie po wykonaniu badan laboratoryjnych, RTG miednicy i uda prawego
oraz USG uda prawego, rozpoznano sthuczenie biodra i uda prawego. Tego samego dnia wypisano powodke do domu,
zalecajac przyjmowanie lekéw przeciwbdlowych oraz kontynuowanie leczenia w POZ.

(dowod: dokumentacja medyczna leczenia powodki k. 122)

Nastepnego dnia po wypadku z uwagi na dolegliwo$ci bolowe kregostupa szyjnego, powddka ponownie udala sie do
szpitala, gdzie po konsultacji ortopedycznej stwierdzono skrecenie kregostupa szyjnego i zalecono noszenie koknierza
ortopedycznego.

(dowdd: przestuchanie powodki M. G. plyta CD k. 135)

Dalsze leczenie powddka kontynuowala w poradni ortopedycznej. Ponadto, przez okres dwoch miesiecy powddka
korzystala z zabiegdw rehabilitacyjnych (laser, pole magnetyczne, zajecia indywidualne, ¢wiczenia pulsacyjne, masaz).

(dowod: dokumentacja medyczna leczenia powddki k. 20-22)

W wyniku wypadku powodka doznata skrecenia kregostupa szyjnego i sthuczenia tkanek miekkich szyi oraz stluczenia
prawego uda. Nie doszlo jednak do uszkodzenia struktur kregostupa i brak jest zwigzku przyczynowego pomiedzy
doznanymi w wypadku obrazeniami a zglaszanymi obecnie ograniczeniami ruchomo$ci kregostupa. Z uwagi na brak
ograniczen ruchomosci trwajacych ponad 6 miesiecy i nieznaczne wystepujace obecnie ograniczenia (ruchomo$é
sklonu kregostupa szyjnego w plaszczyznie czolowej do boku prawego 58 stopni, do lewego 24 stopnie) brak
jest podstaw do stwierdzenia trwalego badz dlugotrwalego uszczerbku na zdrowiu. Doznane w wyniku wypadku
obrazenia tkanek miekkich goja sie calkowicie i nie pozostawiaja dlugotrwalych czy trwalych nastepstw. W poradni
ortopedycznej powodka byla leczona do dnia 15 grudnia 2016r. i miala zlecone zabiegi fizykoterapeutyczne. Bole
kregostupa szyjnego utrzymywaly sie dwa miesigce, a zasinienia przez miesigc. Doznane ograniczenia nie powodowaly
ograniczen do wykonywania podstawowych czynno$ci codziennych w zakresie samoobstugi i lokomocji. Powodka
wymagata przez dwa miesigce prowadzenia oszczednego trybu zycia, unikania wysitku fizycznego. Obrazenia mogly
powodowaé utrudnienia w nauce i chodzeniu do szkoly. Proces leczenia zostal zakoniczony. W przyszloéci nie rokuje
sie ujawniania innych nastepstw wypadku w zakresie narzadu ruchu.

(dowdd: pisemna opinia bieglego sadowego z zakresu ortopedii R. P. k. 241-242 wraz z pisemng opinia uzupelniajaca
k. 271-272)

Po wypadku przez okres 14 dni powodka nosila kolierz ortopedyczny. Powddka miala krwiaka podskoérnego na
prawym udzie, ktéry utrzymywal sie przez okres 10-21 dni, natomiast zasinienia utrzymywaly sie przez okres
miesigca. Powodka przez okres dwoch miesiecy odczuwala dolegliwo$ci bélowe glowy i kregostupa szyjnego, miala
problemy przy poruszaniu glowa, okazjonalnie przyjmowala leki przeciwbdélowe. Przez okres 14 dni powodka
nie wychodzila z domu. Natomiast przez okres okolo dwoch tygodni przy myciu pomagala jej matka i siostra.
Powddka byla rozdrazniona, niespokojna, miala problemy z koncentracja. W chwili wypadku powo6dka byla uczennica



klasy maturalnej III Liceum Ogblnoksztatcacego w G.. Do szkoly wroécita dopiero na poczatku lutego 2017r. Przez
okres dwoch tygodni od wypadku powodka nie uczestniczyla w zajeciach dodatkowych tj. korepetycjach majacych
przygotowa¢ ja do matury. W zwiazku z dolegliwo$ciami do kwietnia 2017r. powddka zrezygnowala z treningéow w
klubie lekkoatletycznym, gdzie dotad uprawiala bieganie. Nadto, po wypadku powoddka nie mogla gra¢ na gitarze z
uwagi na dolegliwo$ci bélowe ze strony szyi.

(dowdd: zeznania $wiadka J. G. plyta CD k. 82, zeznania §wiadka T. G. plyta CD k. 82, zeznania §wiadka P. G. plyta
CD k. 82, przestuchanie pow6dki M. G. plyta CD k. 135)

Za namow3 rodziny M. G. uczeszczala na konsultacje psychologiczne w okresie od 17 lutego 2017r. do 24 sierpnia
2017r. Konsultacje odbywaly sie raz w tygodniu. Przyczyna skorzystania z terapii psychologicznej byl lek, przerazenie
przed utrata kontroli nad swoim zyciem spowodowane niespodziewanym zdarzeniem, jakim byl wypadek z dnia 29
listopada 2016r. W trakcie psychoterapii powodka sygnalizowala sny o wypadku, wskazywala, ze wypadek uderzyt w
jej poczucie bezpieczenstwa i kontroli, obawia, zZe co§ moze sie nagle wydarzy¢, na co nie ma wplywu.

(dowdd: zadwiadczenie k. 36 i 144, dokumentacja psychoterapeutyczna k. 190-194, przestuchanie powodki M. G. plyta
CDk. 135)

W zwiazku z leczeniem skutkéw wypadku powoddka poniosta koszty w postaci:

- krioterapii i lasera punktowego w dniu 11 stycznia 2017r. w kwocie 247,50 zl;

- ¢wiczen terapeutycznych i lasera punktowego w dniu 31 stycznia 2017r. w kwocie 1.051,20 zl;
- konsultacji psychologicznej w dniu 27 marca 2017r. w kwocie 400 zl;

- konsultacji psychologicznej w dniu 24 kwietnia 2017r. w kwocie 300 zl;

- konsultacji psychologicznej w dniu 30 maja 2017r. w kwocie 500 zl;

- konsultacji psychologicznej w dniu 27 czerwca 2017r. w kwocie 400 zk;

- konsultacji psychologicznej w dniu 11 lipca 2017r. w kwocie 200 zl;

(dowdd: faktury VAT k. 23-25, 37, 48-49)

W trakcie leczenia powddka zostala skierowana na rehabilitacje i przeszla serie zabiegéw rehabilitacyjnych w okresie
od dnia 12 grudnia 2016r. do 20 stycznia 2017r. w Centrum (...) sp. z 0.0. w G. (Al (...)). Z miejsca zamieszkania
na rehabilitacje powddke zawozil prywatnym samochodem ojciec T. G.. Odleglo$¢ pomiedzy miejscem zamieszkania
powddki a osrodkiem rehabilitacyjnym wynosi 9,4 km. Natomiast §rednie spalanie samochodu T. G. wynosi 9 1/100
km.

(dowod: dokumentacja medyczna k. 117, o§wiadczenie T. G. k. 35, zeznania Swiadka J. G. plyta CD k. 82)

Pismem z dnia 21 kwietnia 2017r. powddka za posSrednictwem swojego pelnomocnika bedacego adwokatem
wezwala pozwanego do zaplaty zado§¢uczynienia za krzywde w kwocie 10.000 zl, a takze odszkodowania za szkode
obejmujacego koszty leczenia w kwocie 1.698,70 zl, koszty opieki w kwocie 546 zt oraz koszty dojazdu w kwocie
116,75 zl. Decyzja z dnia 27 wrzeSnia 2017r. pozwany przyznal powddce zadoSéuczynienie za krzywde w wysokos$ci
900 zl oraz zwrot kosztow leczenia w kwocie 1.051,20 zt. Pismem z dnia 19 pazdziernika 2017r. (doreczonym w dniu
23 pazdziernika 2017r.) za poSrednictwem swojego pelnomocnika - adwokata powddka zlozyla reklamacje, zadajac
rozpoznania roszczenia o zwrot kosztow dojazdu i opieki, a takze zarzucajac brak wyplaty czeéci kosztow leczenia
i przyznanie zado$§¢uczynienia nieadekwatnego do rozmiaru krzywdy, a takze rozszerzyla zadanie o kwote 800 zl z
tytulu kosztow leczenia psychologicznego. Decyzja z dnia 22 listopada 2017r. pozwany uwzglednil zadanie zwrotu
kosztow leczenia w kwocie 247,50 zl, zas§ w pozostalym zakresie odmoéwil spelnienia §wiadczenia. OdpowiedZ na



reklamacje zostala do pelnomocnika powo6dki wystana w dniu 23 listopada 2017r., za$ doreczona w dniu 27 listopada
2017r.

(dowdd: zgloszenie szkody z dnia 21 kwietnia 2017r. k. 12-15, decyzja pozwanego z dnia 277 wrze$nia 2017r. k. 38-40,
reklamacja z dnia 19 pazdziernika 2019r. k. 46-47, decyzja pozwanego z dnia 22 listopada 2017r. k. 50-52, wydruk z
portalu emonitoring.poczta-polska.pl [w:] akta szkody plyta CD k. 91)

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie dowodéw z dokumentéw, dowodu z zeznan $wiadkéw J. G., T. G. i
P. G., dowodu z przestuchania powodki M. G. oraz dowodu z opinii bieglych sagdowych z zakresu ortopedii.

W ocenie Sadu dokumenty prywatne znajdujace sie w aktach sprawy (dokumentacja medyczna, akta szkody) sa
wiarygodne, gdyz zadna ze stron nie kwestionowala ich autentyczno$ci ani tez nie twierdzila, ze tre$¢ przedmiotowych
dokumentow jest niezgodna z prawda, a nadto nie posiadaja one zadnych cech S§wiadczacych o ich przerobieniu,
podrobieniu czy innej ingerencji itp. Zwazy¢ przy tym nalezy, iz dokumentacja medyczna zostala sporzadzona poza
niniejszym postepowaniem i nie dla jego celéw. W ramach swobodnej oceny dowodéw Sad doszed} do przekonania,
ze powyzsze dokumenty odzwierciedlaja faktyczny przebieg leczenia powoddki, a takze przebieg postepowania
likwidacyjnego.

Sad dat wiare zeznaniom $wiadkéw J. G., T. G. i P. G. oraz zeznaniom powddki co do przebiegu leczenia, a takze
skutkéw wypadku i cierpien z tym zwigzanych. Zdaniem Sadu zeznania wymienionych oséb byly szczere, spojne i
niesprzeczne z innymi zebranymi w niniejszej sprawie dowodami, w szczegdlnosci z zapisami dokumentacji medycznej
oraz w znacznej czeSci z opinig bieglego sadowego. Nadto, zeznania te nie budzily réwniez zadnych watpliwosci w
Swietle zasad do$wiadczenia zyciowego oraz zasad logicznego rozumowania.

W niniejszej sprawie Sad dopuscil takze dowdd z opinii bieglego sadowego z zakresu ortopedii, przy czym sposréd
dwoch przedstawionych opinii za wiarygodny i miarodajny dowdd do okreélenia skutkéw wypadku Sad uznal opinie
przedlozona przez bieglego R. P., odmawiajac tym samym przyznania waloru wiarygodnoSci i mocy dowodowej
opinii przedstawionej przez bieglego W. Z.. Zwazyé nalezy, iz biegly Z. stwierdzil, ze wskutek przedmiotowego
wypadku powodka poniosla trwaly uszczerbek na zdrowiu w wysokosci 15 %, wskazujac, ze skutkiem wypadku
pozostaje przykurcz odcinka szyjnego kregostupa. Taka wysokoéé uszczerbku biegly Z. przyznal w oparciu o pkt 89a
Tabeli oceny procentowej statego lud dlugotrwatego uszczerbku na zdrowiu stanowigcej zalacznik do Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spoltecznej z dnia 18 grudnia 2002r. w sprawie szczegélowych zasad orzekania o stalym
lub dlugotrwalym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania
o wyplate jednorazowego odszkodowania, zgodnie z ktérym uszkodzenia kregoslupa w odcinku szyjnym w postaci
ograniczenia ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania powyzej 20 stopni stanowia 15 % trwalego uszczerbku.
Jednoczeénie biegly Z. stwierdzil w opinii, ze ruchomo$¢ kregostupa szyjnego w plaszczyznie strzalkowej i skretnie
pozostaja u powodki w normie wieku, za$§ w plaszczyznie czolowej skton do boku prawego wynosi 58 stopni, a do boku
lewego 24 stopnie. Jednak w Swietle opinii uzupehiajacej ztozonej przez kolejnego bieglego R. P. nalezalo uznaé, ze
wysoko$¢ uszezerbku na zdrowiu wskazana przez bieglego Z. zostala okre§lona w sposéb nieprawidlowy. Biegly R. P.
zauwazyl bowiem, ze w trakcie przeprowadzonego badania biegly Z. nie odnotowat ograniczen ruchomosci kregostupa
w zakresie zginania (ruchomo$¢ kregoshupa szyjnego w plaszczyznie strzalkowej) i w zakresie rotacji. Nadto, biegly
P. zwrdcil uwage, ze w wyniku wypadku nie doszlo u powddki do uszkodzenia struktur kregostupa np. zlaman,
zwichnie¢ czy uszkodzenia mie$ni, mogacych powodowaé ograniczenia ruchomosci kregostupa. Wedlug bieglego
P. brak ograniczen ruchomosci trwajacych ponad sze$¢ miesiecy, a takze stwierdzone ograniczenia ruchomosci w
plaszczyznie czolowej nie spelniaja kryteriow pkt 89a rozporzadzenia, a tym samym nie ma podstaw do przyjecia
trwatego uszczerbku na zdrowiu. Ponadto, biegly P. wskazal, ze opis badania USG wykonanego przez poprzedniego
bieglego jest nieprecyzyjny, albowiem nie wskazano w jakim mieéniu w 1/3 dalszej stwierdzono zmiane mieéni
przykregostupowych. Badanie nie wskazuje réwniez na uszkodzenie mie$nia, nie jest bowiem opisana wielko$é
zmiany, a tym samym wynik badania nie moze $wiadczy¢ o przebytym krwiaku. W §wietle powyzszego nalezalo uznac,



ze opinia sporzadzona przez bieglego Z. jest wewnetrznie sprzeczna i nie stanowi przydatnego dowodu do oceny
skutkéw wypadku.

W tym stanie rzeczy swoje ustalenia faktyczne Sad opart na dowodzie z opinii bieglego R. P.. Zdaniem Sadu,
opinia przez tego bieglego zostala sporzadzona w sposbb rzetelny, profesjonalny i z zachowaniem nalezytych
standard6w, stanowiac w pelni przydatny dowdd do rozstrzygniecia sprawy. Przedstawione w opinii wnioski dotyczace
stanu zdrowia powodki, przebiegu leczenia, nastepstw wypadku oraz rokowan na przyszlo$é sa jednoznaczne i
stanowcze, poparte wszechstronng analizg przedstawionej dokumentacji medycznej. Nadto, przedstawione przez
bieglego wnioski nie budza zadnych watpliwo$ci w §wietle wiedzy powszechnej czy tez zasad logicznego rozumowania
i doéwiadczenia zyciowego, a nadto w opinii uzupelniajacej biegly w sposdb rzeczowy, logiczny i przekonujacy odniost
sie do wszystkich zarzutéw strony powodowej, wyjasniajac wszelkie watpliwosci, o czym mowa byla juz powyzej, przy
okazji oméwienia opinii wykonanej przez bieglego W. Z..

Przechodzac do szczegblowych rozwazan nalezy wskazaé, ze powddka swoje roszczenia wywodzila z przepisoéw art.
6 i 8 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 2279). Wedle art. 5 ust. 1 powolanej ustawy po zlozeniu przez klienta reklamacji,
zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1, podmiot rynku finansowego rozpatruje reklamacje i
udziela klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwalego no$nika informacji. Zgodnie
z art. 6 odpowiedzi, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1, nalezy udzieli¢ bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie odpowiedzi przed jego
uplywem. Stosownie za$ do art. 8 ustawy w przypadku niedotrzymania terminu okre$lonego w art. 6, a w okre$lonych
przypadkach terminu okreSlonego w art. 7, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wola klienta. Z akt szkody
wynika, ze reklamacja powddki wplynela do towarzystwa ubezpieczen w dniu 23 pazdziernika 2017r. Okoliczno$c ta
byla bezsporna pomiedzy stronami. Decyzja zostala przez ubezpieczyciela wydana w terminie tj. w dniu 22 listopada

2017r., lecz zostala wyslana dopiero w dniu nastepnym tj. 23 listopada 2017r., a wiec w 31. dniu po doreczeniu
reklamacji. Podkres$li¢ nalezy, iz w powolanych powyzej przepisach mowa jest o terminie 30 - dniowym, a nie terminie
1 miesigca. Wedle natomiast art. 111 § 1 i 2 ke termin oznaczony w dniach konczy sie z uptywem ostatniego dnia.
Jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu
dnia, w ktérym to zdarzenie nastapilo. Zatem, w §wietle powolanych powyzej przepiséw nalezalo uznac, ze pozwany
sp67nil sie z wystaniem odpowiedzi o jeden dzien. Nie oznacza to jednak, ze w razie opdznienia zakladu ubezpieczen
z wyslaniem odpowiedzi na reklamacje powodztwo podlega automatycznemu uwzglednieniu. Zgodnie bowiem ze
stanowiskiem judykatury w postepowaniu wszczetym przez klienta przeciwko podmiotowi rynku finansowego o
zaplate kwoty roszczenia zgloszonej w reklamacji klienta, art. 8 ustawy z 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2270) nie wylacza mozliwosci
kwestionowania przez podmiot rynku finansowego zasadno$ci dochodzonego roszczenia; na podmiocie tym spoczywa
ciezar dowodu, ze powodowi nie przystuguje roszczenie lub przystuguje w nizszej wysokosci (por. uchwala SN z dnia 13
czerwca 2018r., III CZP 113/17, L.). Nastepuje tu przerzucenie ciezaru dowodu z powoda na pozwanego, ktory bedzie
zobowiazany do udowodnienia, ze sformutowane w reklamacji zastrzezenia sg niezasadne, a klientowi nie przystuguje
zgloszone w niej roszczenie lub przystuguje ono w innej wysokosci (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia
1 sierpnia 2018r., I ACa 1526/17, L.). Zatem, sp6znione wyslanie odpowiedzi na reklamacje spowodowalo jedynie
odwrécenie ciezaru dowodu w niniejszym postepowaniu.

Spér pomiedzy stronami dotyczyt przede wszystkim rozmiaru poniesionej przez powddke szkody niemajgtkowej, a
w konsekwencji wysoko$ci naleznego jej zado$éuczynienia za krzywde. Dokonujac ustalen w przedmiocie rozmiaru
krzywdy pamietac¢ nalezy, iz nie jest mozliwe Sciste okredlenie rozmiaru krzywdy i wysokoéci zado$éuczynienia,
za$ kazdy przypadek powinien by¢ rozpatrywany indywidualnie z uwzglednieniem wszystkich okolicznoéci sprawy
(por.: wyrok SN z dnia 3 czerwca 2011r., III CSK 279/10, L.). Bez watpienia wprowadzenie do przepisu art.
445 § 1 ke klauzuli generalnej "odpowiedniej sumy" pozostawia sadowi orzekajacemu margines uznaniowo$ci,
co do wysokoéci zasadzanej kwoty. Jest on dodatkowo wzmocniony fakultatywnym charakterem tego przyznania
("moze"), co wskazuje na konstrukcje naleznego zado$c¢uczynienia dopiero po przekroczeniu pewnego poziomu



krzywdy (por.: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 23 stycznia 1974r., II CR 763/73, OSPiKA 1975, nr 7-8, poz. 171).
Pomimo niemoznosci $cislego ustalenia wysoko$ci uszczerbku nalezy jednak opiera¢ rozstrzygniecie na kryteriach
zobiektywizowanych, a nie kierowac sie wylacznie subiektywnymi odczuciami poszkodowanego. Sad mial na uwadze,
iz wobec niewymierno$ci szkody niemajatkowej okreslajac wysokos¢ "odpowiedniej sumy", sad powinien niewatpliwie
kierowa¢ sie celami oraz charakterem zado$tuczynienia i uwzgledni¢ wszystkie okoliczno$ci majace wplyw na
rozmiar doznanej szkody niemajatkowej. Podstawowe znaczenie musi mie¢ rozmiar doznanej krzywdy, o ktérym
decyduja przede wszystkim takie czynniki, jak rodzaj uszkodzenia ciala czy rozstroju zdrowia, ich nieodwracalny
charakter polegajacy zwlaszcza na kalectwie, dtugotrwato$c i przebieg procesu leczenia, stopien cierpien fizycznych
i psychicznych, ich intensywno$¢ i dlugotrwalosé, wiek poszkodowanego i jego szanse na przyszlo$é oraz poczucie
nieprzydatnoSci spolecznej (por.: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 1 kwietnia 2004r., II CK 131/03). Ponadto nalezy
mie¢ na wzgledzie, iz chodzi tu o krzywde ujmowana jako cierpienie fizyczne, a wiec bél i inne dolegliwos$ci oraz
cierpienia psychiczne, czyli negatywne uczucia przezywane w zwiazku z cierpieniami fizycznymi lub nastepstwami
uszkodzenia ciala, czy rozstroju zdrowia w postaci np. zeszpecenia, wylaczenia z normalnego Zycia itp. Celem
zado$Cuczynienia jest przede wszystkim zlagodzenie tych cierpien. Winno ono mieé charakter calo$ciowy i obejmowaé
wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zaré6wno juz doznane, jak i te, ktére zapewne wystapig w przyszlo$ci (a wiec
prognozy na przyszto$é). Przy ocenie wiec "odpowiedniej sumy" nalezy bra¢ pod uwage wszystkie okolicznoéci danego
wypadku, majace wplyw na rozmiar doznanej krzywdy (por.: wyrok SN z dnia 3 lutego 2000r., CKN 969/98, LEX
nr 50824).

W ocenie Sadu strona pozwana zdotala wykazac¢, ze zgdana przez poszkodowang kwota jest zawyzona w
stosunku do rozmiaru poniesionej szkody niemajatkowej. W oparciu o kryteria wskazane w cytowanych powyzej
orzeczeniach, a takze na podstawie caloksztaltu zebranego w niniejszej sprawie materialu dowodowego nalezalo
uznaé, ze odpowiednia do rozmiaru poniesionej przez powodke szkody niemajatkowej pozostaje kwota 15.000 zl
(uwzgledniajaca réwniez kwote 900 zl wyplacona w toku postepowania likwidacyjnego). Przy okresleniu wysoko$ci
zado$Cuczynienia w pierwszej kolejno$ci nalezalo uwzglednic zakres i rozmiar obrazen ciala, jakich powddka doznala
wskutek przedmiotowego wypadku. Swoje ustalenia faktyczne w tym zakresie Sad oparl na dokumentacji medycznej
przedstawionej przez poszkodowana, a takze na opinii bieglego sadowego z zakresu ortopedii R. P.. W oparciu
o wymienione powyzej dowody Sad ustalil, ze wskutek czynu niedozwolonego dokonanego przez ubezpieczonego
powddka doznala skrecenia kregoshupa szyjnego i sthuczenia tkanek miekkich szyi oraz stluczenia prawego uda.
Zdaniem bieglego doznane w wyniku wypadku obrazenia tkanek miekkich wygoily sie calkowicie i nie pozostawily
dlugotrwalych czy trwalych nastepstw. Na podstawie przedlozonej dokumentacji medycznej biegly stwierdzil, ze
leczenie obrazen odniesionych wskutek przedmiotowego wypadku trwalo do dnia 15 grudnia 2016r., a nastepnie
powodka wymagala leczenia usprawniajacego. Z dokumentacji medycznej wynika, ze powddka zostala poddana serii
15 zabiegow fizykoterapeutycznych w okresie od dnia 12 grudnia 2016r. do 20 stycznia 2017r. Doznane obrazenia
powodowaly takze dolegliwo$ci bolowe. Biegly P. wskazal, ze bdle kregostupa szyjnego utrzymywaly sie przez okres
dwoch miesiecy, a zasinienia przez miesiagc. W tym zakresie opinia bieglego koreluje z zeznaniami $wiadkow i
powddki. Wedle opinii przedstawionej przez bieglego ortopede nalezalo uznaé, ze proces leczenia powodki zostal
juz zakonczony i w przyszlo$ci nie ujawnig sie juz zadne inne nastepstwa wypadku w zakresie narzadu ruchu.
Zdaniem bieglego w adekwatnym zwiazku przyczynowym z wypadkiem nie pozostaja aktualne zglaszane przez
powodke dolegliwosci bolowe prawej strony szyi i karku. Jak bowiem wyjasnil biegly P., u powddki nie doszlo do
uszkodzenia struktur kregostupa, ktére ewentualnie moglyby spowodowaé tego typu dolegliwoSci. Brak stwierdzenia
procentowego uszczerbku na zdrowiu nie powoduje, ze poszkodowanemu nie przysluguje zado$éuczynienie za
krzywde. Jak bowiem wskazuje sie w orzecznictwie okres$lenie procentowego uszczerbku nie wyznacza automatycznie
wysoko$ci zado$¢éuczynienia w zwigzku ze spowodowaniem uszkodzenia ciala lub wywolaniem uszczerbku na zdrowiu.
Konieczne jest ono w przewidzianych prawem przypadkach, gdy wysoko§é §wiadczen naleznych poszkodowanemu jest
prosta jego funkcja i stanowi iloczyn procentowego uszczerbku na zdrowiu i ustalonej z gory stawki odszkodowania
za kazdy procent tego uszczerbku np. w odniesieniu do $§wiadczenia z wypadkéw przy pracy lub ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. W sprawach o zado§éuczynienie nalezne pokrzywdzonemu na podstawie art.
445 § 1 ke procent uszczerbku na zdrowiu stanowié moze jedynie przyblizong ilustracje rozmiaru cierpienia i bélu
wywolanych uszkodzeniem ciala lub spowodowanych rozstrojem zdrowia, co do zasady jednak rozmiar ten ocenia sie



w oparciu o inne przestanki (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 1 sierpnia 2019r., I ACa 813/18, L.).
W przedmiotowym przypadku niewatpliwie powodka odniosla obrazenia ciala, ktore skutkowaly dwumiesiecznymi
dolegliwo$ciami bolowymi, a takze wymagaly podjecia leczenia i rehabilitacji. W §wietle powyzszego nalezalo uznac,

ze wypadek bez watpienia skutkowal cierpieniami fizycznymi, co nie moze ujs¢ uwadze Sadu przy okresleniu rozmiaru
poniesionej krzywdy.

Ponadto, okre$lajac wysoko$¢ naleznego zadoSéuczynienia, Sad mial na uwadze takze caloksztalt skutkow, jakie
wypadek wywart w zyciu osobistym poszkodowanej. Z opinii bieglego wynika, ze powoédka wymagala przez dwa
miesiace prowadzenia oszczednego trybu zycia, a takze unikania wysilku fizycznego. Stluczenie stawu biodrowego
oraz krwiak na udzie powodowaly bdl przy poruszaniu, choé jak wskazal biegly nie powodowaly ograniczen w
zakresie lokomocji. Nadto, zgodnie z zaleceniami lekarza powddka musiala przez okres 14 dni nosi¢ kolhierz
ortopedyczny, co z pewnos$cia utrudnialo wykonywanie codziennych czynno$ci. Stad tez, przez okres dwoch tygodni
przy niektérych czynno$ciach dnia codziennego powoddce pomagata matka i siostra. Wypadek odcisnal takze pietno
na stanie psychicznym powdédki. Jak wynika z zeznan §wiadkéw po wypadku M. G. byla rozdrazniona, niespokojna,
miala problemy z koncentracja. Do szkoly powodka wrdcila dopiero na poczatku lutego 2017r., a wiec po uplywie
wskazanego przez bieglego okresu wystepowania dolegliwo$ci. Bezpos$rednio po wypadku, przez okres dwoch tygodni
powddka nie uczestniczyta w zajeciach dodatkowych tj. korepetycjach majacych przygotowaé ja do matury. Zeznania
Swiadkéw w tym zakresie koreluja z opinia bieglego, ktory wskazal, ze obrazenia mogly powodowa¢ utrudnienia w
nauce i chodzeniu do szkoly. Podkresli¢ nalezy, iz zar6wno dolegliwosci bdélowe, jak i niemozno$é uczestniczenia
w zajeciach szkolnych i zajeciach dodatkowych odbily sie na wynikach maturalnych powodki, ktore nie byly
satysfakcjonujace i uniemozliwily powddce podjecie studiéw na wymarzonym kierunku. Skutki wypadku bowiem
zaklocily dotychczasowy tok nauki, powddka nie mogla sie skoncentrowa¢ na nauce, nie uczestniczyta w zajeciach
przez okres dwoch miesiecy. Jednoczesnie, jak wynika z osobowego materialu dowodowego, przed wypadkiem
powddka osiagala bardzo dobre wyniki w nauce, takze w testach przedmaturalnych. Wypadek mial rowniez wplyw
na aktywnoé¢ fizyczng powodki. Z uwagi na dolegliwosci kregostupa szyjnego pow6dka musiata bowiem zrezygnowaé
z treningéw w klubie lekkoatletycznym, gdzie uprawiala bieganie. Nadto, wypadek mial wplyw na sposob spedzania
wolnego czasu. Dolegliwosci bolowe kregostupa szyjnego uniemozliwily przez pewien okres gre na gitarze.

Majac zatem na wzgledzie ogdl przedstawionych powyzej skutkow wypadku, w szczegélnoSci stopien cierpien
fizycznych i psychicznych, ich intensywno$é i dlugotrwalo$é, dtugotrwalo$c i przebieg procesu leczenia, wplyw
skutkow zdarzenia na zycie osobiste i mozliwo$¢ uprawiania sportu, a takze mlody wiek poszkodowanej — na podstawie
art. 805 ke, art. 822 ke oraz art. 445 § 1 ke w zw. z art. 444 ke — Sad uwzglednil powodztwo w czeéci i zasadzil
od pozwanego na rzecz powddki kwote 14.100 zl. Nie ulega przy tym watpliwo$ci, ze wysoko$¢ zado$c¢uczynienia
powinna by¢ utrzymana w rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej
spoleczenstwa (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 wrzeénia 2001r., III CKN 427/00, L.). Z uwagi na wzrost
zamoznoS$ci spoleczenstwa (co przejawia sie choéby stalym wzrostem przecietnego wynagrodzenia za prace), a
jednoczeénie ze wzgledu na spadek sily nabywczej pieniadza, zasgdzanie niskich kwot z tytulu zado$éuczynienia
nie bedzie spelnialo kompensacyjnej funkcji tego Swiadczenia. Ponadto nalezy pamietac¢, ze zdrowie jest dobrem
szczegoblnie cennym, a zasadzanie niskich kwot tytulem zadoS$éuczynienia w przypadkach ciezkiego uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia prowadzi do niepozadanej jego deprecjacji (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z
dnia 24 stycznia 2019r., I ACa 705/18, L.). W rozpatrywanym przypadku, nawet przy uwzglednieniu wyplaconych
wezes$niej poszkodowanej $wiadczen, wysoko$é zado$éuczynienia zostala — zdaniem Sadu — utrzymana w rozsadnych
granicach, odpowiednio do rozmiaru poniesionej szkody niemajatkowe;.

Oddalajac czeSciowo roszczenie w zakresie zado$¢uczynienia Sad mial na wzgledzie, ze obrazenia doznane przez
powodke mialy jedynie charakter przejSciowy i zostaly wyleczone, co wykazano za pomoca dowodu z opinii
bieglego sadowego. Nadto, stwierdzone obrazenia w ogole nie spowodowaly uszczerbku i wigzaly sie jedynie z
okresowymi, przejSciowymi dolegliwo$ciami bolowymi i ograniczeniami. Z opinii bieglego wynika réwniez, ze
aktualnie zglaszane dolegliwoéci nie maja zwigzku z wypadkiem. Co istotne, po zakonczeniu leczenia stan zdrowia
powddki nie wywiera istotnego wplywu na jej codzienne funkcjonowanie. Powddka bowiem w koncu dostala sie na



wymarzone studia, a takze po przejéciowych trudnoéciach kontynuuje swoje pasje. Natomiast, wszelkie ograniczenia
iniedogodnoSci zwigzane z wypadkiem, jak wskazano powyzej, zostaly skompensowane poprzez przyznanie powddce
zado$éuczynienia w lacznej kwocie 15.000 zl, wliczajgc w to kwote wyplacona przez pozwanego w toku postepowania
likwidacyjnego.

Powodka domagala sie réwniez odszkodowania za szkode obejmujacego poniesione przez nig koszty terapii
psychologicznej, koszty opieki oraz koszty dojazdu do placowek medycznych udzielajacych $wiadczen w zakresie
rehabilitacji. W tym zakresie pozwany nie zdotal jednak wykaza¢ swojego stanowiska. Zgodnie z trescig art. 444 § 1
ke w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego
powodu koszty. Na zadanie poszkodowanego zobowiazany do naprawienia szkody powinien wylozyé z goéry sume
potrzebng na koszty leczenia, a jezeli poszkodowany stal sie inwalida, takze sume potrzebna na koszty przygotowania
do innego zawodu. W judykaturze nie budzi watpliwosci, Ze obowigzek naprawienia szkody obejmuje takze koszty
leczenia, a wiec wydatki zwigzane z postawieniem diagnozy, terapia i rehabilitacja poszkodowanego. W judykaturze i
piSmiennictwie wskazuje sie takze, ze poszkodowany moze domagac sie kompensaty wszelkich kosztow, a wiec takze:
kosztow transportu, kosztéw odwiedzin oséb bliskich (por. wyrok SN z dnia 7 pazdziernika 1971r., II CR 427/71, OSP
1972, z. 6, poz. 108), kosztéw szczegobdlnego odzywiania i pielegnacji w okresie rekonwalescencji (por. uchwala SN
(7) z dnia 19 czerwca 1975r., PRN 2/75, OSNC 1976, nr 4, poz. 70; wyrok SN z dnia 21 maja 1973r., II CR 194/73,
OSP 1974, z. 4, poz. 83). Co prawda, jak wskazuje sie w judykaturze, odszkodowanie nie jest ograniczone do kosztow
zabiegbéw powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego i poszkodowany moze domagacé sie pokrycia kosztow zabiegow,
ktére nie sa oferowane w ramach takiego ubezpieczenia, np. operacji plastycznej (por. wyrok SA w Katowicach z 26
listopada 1991r., III APR 75/91, OSA 1992, Nr 6, poz. 38), jak tez kosztow leczenia w prywatnej placéwce, nawet jesli
podobne zabiegi oferowane sa przez NFZ, niemniej nalezy pamietaé, ze w $wietle art. 444 § 1 ke za koszty "wynikle" ze
zdarzenia powodujacego szkode na osobie beda mogly zosta¢ uznane jedynie koszty, ktérych poniesienie jest celowe
dla procesu leczenia, tj. dla przywrdcenia stanu poprzedniego (stanu zdrowia), czy przynajmniej dla sprawienia, ze
stan ten nie bedzie sie dalej pogarszal (czy pogarszal w tagodniejszy sposob lub w dtuzszej perspektywie czasowej (por.

M. Gutowski, Kodeks cywilny. Tom I. Komentarz. Art. 1-449", 2016).

Jesli chodzi o koszty leczenia to powo6dka domagala sie zwrotu kwoty 1.800 zl tytutem kosztow terapii psychologiczne;.
Strona pozwana zakwestionowata powodztwo w tym zakresie, zarzucajac, ze terapia nie byla prowadzona w zwiazku
ze skutkami przedmiotowego wypadku. Jednak w powyzszym zakresie strona pozwana nie przedlozyla zadnych
dowoddw, ktére poddawalyby w watpliwo$é zasadnoé¢ i wysokosé dochodzonego roszczenia, w szczegblnosci nie
zglosita wniosku o dopuszczenie dowodu z opinii bieglego psychologa. Natomiast, zawarty w aktach sprawy material
dowodowy byl wystarczajacy do uwzglednienia zadania. Na zwigzek poniesionych kosztow z wypadkiem z dnia 29
listopada 2016r. wskazuje przede wszystkim dokumentacja z terapii psychologicznej. Wynika z niej, ze przyczyna
skorzystania przez powddke z terapii psychologicznej byl lek, przerazenie przed utrata kontroli nad swoim zyciem
spowodowane niespodziewanym zdarzeniem, jakim byt wypadek z dnia 29 listopada 2016r. W trakcie psychoterapii
powddka sygnalizowala sny o wypadku, wskazywala, ze wypadek uderzyl w jej poczucie bezpieczenstwa i kontroli,
obawia, ze co$§ moze sie nagle wydarzy¢, na co nie ma wplywu. Na zwiazek psychoterapii z wypadkiem wskazuja
rowniez zeznania samej pow6dki oraz §wiadkdw. Wynika bowiem z nich, ze po zdarzeniu powddka miala problemy
z koncentracjg, co mialo zwigzek z dolegliwoSciami kregostupa szyjnego, a takze stala rozdrazniona, niespokojna.
Niezaleznie od powyzszego, zdaniem Sadu, doé¢ gwaltowny przebieg zdarzenia, mogt odcisna¢ pewne pietno na
mlodej, zyciowo niedo$wiadczonej osobie, stajac sie zroédlem niepokoju czy dyskomfortu psychicznego. Jednocze$nie,
powodka wykazala, ze faktycznie skorzystala z odplatnych porad psychologicznych, co potwierdza przedlozona
dokumentacja oraz rachunki. Zwazy¢ nalezy, iz powodka skorzystala z terapii psychologicznej w okresie od 17 lutego
2017r. do 24 sierpnia 2017r., a zatem w okresie nastepujgcym po wypadku. Brak jakichkolwiek dowodéw na to, ze
w tym samym czasie w zyciu powodki zaszly inne zdarzenia, ktére mogly mie¢ wplyw na jej stan psychiczny czy
emocjonalny. W kazdym badz razie takich okolicznosci strona pozwana nie dowiodla.

Powodka domagala sie takze zaplaty odszkodowania za szkode w wysokoSci 546 zt obejmujacego koszty opieki.
Jak wskazuje sie w doktrynie jezeli w wyniku doznanego uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia poszkodowanemu



potrzebna jest opieka (stala lub tymczasowa — np. w czasie, gdy nie byl w stanie samodzielnie funkcjonowacé),
odszkodowanie obejmuje takze koszty tej opieki. Poszkodowany moze dochodzi¢ zwrotu kosztéw opieki, jesli
ze wzgledu na stan zdrowia taka opieka jest potrzebna. Czynnikiem decydujacym o mozliwo$ci zadania zwrotu
tych kosztow nie jest natomiast fakt, ze zostaly lub nie zostaly rzeczywiscie poniesione. Nie jest konieczne,
aby poszkodowany rzeczywiscie oplacil koszty takiej opieki, stanowia ono element naleznego poszkodowanemu
odszkodowania nawet wtedy, jeSli opieka sprawowana byla przez czlonkoéw rodziny poszkodowanego nieodplatnie -
tak trafnie SN w wyr. z 4.3.1969 r., I PR 28/69, OSNCP 1969, Nr 12, poz. 229; wyr. SN z 4.10.1973 r., IT CR 365/73,
OSNCP 1974, Nr 9, poz. 147 (por. K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, wyd. 20, 2018). Jesli w wyniku
szkody na osobie poszkodowany wymaga opieki, koszty tej opieki stanowia element naleznego mu odszkodowania.
Jako podstawowe kryterium okreSlenia wysoko$ci odszkodowania za sprawowanie opieki przyja¢ nalezy koszty
zapewniania opieki przez osobe dysponujaca odpowiednimi kwalifikacjami (np. pielegniarke) (por. trafne uwagi SN w
WYT. Z 4.10.1973 ., Il CR 365/73, OSNCP 1974, Nr 9, poz. 147). Poszkodowany moze dochodzi¢ zwrotu kosztow opieki
obliczonych wedlug cen rynkowych, nawet jesli opieka sprawowana jest bezplatnie przez czlonkéw rodziny (por. K.
Osajda (red.), Kodeks cywilny...).

Zdaniem Sadu w powyzszym zakresie pozwany zaklad ubezpieczen roéwniez nie zdolal skutecznie zakwestionowaé
zadania pow6dki poprzez wykazanie, ze opieka os6b trzecich powodce nie byla potrzebna. Co prawda biegly wskazal, ze
doznane ograniczenia nie powodowaly ograniczen do wykonywania podstawowych czynno$ci codziennych w zakresie
samoobslugi, lecz jednoczes$nie stwierdzil, ze powddka wymagala przez dwa miesigce prowadzenia oszczednego trybu
zycia, a takze unikania wysitku fizycznego. Juz te dwie okolicznoéci wskazuja, ze powddka nie mogla samodzielnie
wykonywaé wszystkich czynnoéci wymagajacych np. podnoszenia ciezszych przedmiotéw. Nadto, nalezy zauwazy¢, ze
przez okres 14 dni powodka nosila kolierz ortopedyczny, co moglo powodowac¢ pewne utrudnienia czy niedogodno$ci
np. przy myciu. Z kolei stluczenie stawu biodrowego oraz krwiak na udzie powodowaly dolegliwosci bolowe. W
zwiazku z powyzszym nie budzi watpliwosci Sadu, ze w okresie pierwszych dwdch tygodni, gdy zakres dolegliwoéci
byl najwiekszy powodka wymagala pewnej pomocy przy niektérych czynnoSciach dnia codziennego. Nadto, z zeznan
swiadkow wynika, ze taka pomoc byla jej faktycznie udzielana przez czlonkéw najblizszej rodziny. Pozwany nie
przedlozyl zadnych dowodow, ktére poddawalyby w watpliwos¢ zakres koniecznej opieki (3 godziny dziennie przez
14 dni). Podobnie, stawka godzinowa w wysokoSci 13 zl nie byla kwestionowana przez pozwanego i nie wydaje sie
wygborowana. Pozwany nie wykazal, aby powyzsza stawka nie mie$cila sie w ramach stawek rynkowych. Z tytutu opieki
powodce lgeznie nalezala sie zatem kwota 546 zt (42 h x 13 z}).

Kolejne zadanie powddki dotyczylo zwrotu kosztéw dojazdu do placowek rehabilitacyjnych w lacznej wysoko$ci
116,75 zl. W powyzszym zakresie pozwany takze nie zaoferowal zadnych dowodéw, ktére poddawalyby w
watpliwoéé zasadno$é i wysokoéé roszezenia. Zadnych watpliwosci nie budzi tez przyjeta metoda ustalania wysokosci
poniesionych kosztéw dojazdu. Nie ulega bowiem watpliwosci, iz precyzyjne ustalenie rzeczywistych kosztow
przejazdow nie jest mozliwe cho¢by z uwagi na zmienng wysoko$¢ kosztu paliwa czy tez koszty eksploatacji pojazdu,
amortyzacji etc. Niewatpliwie w niniejszej sprawie musial znalezé zastosowanie art. 322 kpc, zgodnie z ktérym
jezeli w sprawie o naprawienie szkody, o dochody, zwrot bezpodstawnego wzbogacenia lub o Swiadczenie z umowy
o dozywocie sad uzna, ze Sciste udowodnienie wysoko$ci zadania jest niemozliwe lub nader utrudnione, moze w
wyroku zasadzi¢ odpowiednig sume wedlug swej oceny, opartej na rozwazeniu wszystkich okoliczno$ci sprawy. W
zwigzku z tym ustalenie poniesionych kosztéw na podstawie kosztéw zuzycia paliwa wydaje sie ze wszech miar
shuszne. Strona pozwana nie wykazala, ze pojazd, ktorym powodka dojezdzala do placowki rehabilitacyjnej mial inne
parametry spalania anizeli wskazane, ani tez nie wykazala, aby przejechana trasa byla inna (krétsza) niz wskazana
przez poszkodowana. Tym samym, przyjmujac $rednie zuzycie paliwa na poziomie 9 1/100 km oraz Srednig cene
paliwa w wysokoSci 4,60 zl/1, a takze odleglo$¢ od miejsca zamieszkania powodki do miejsca udzielania Swiadczen
rehabilitacyjnych (9,4 km w jedna strone) oraz dtugo$¢ rehabilitacji (15 dni) nalezalo na rzecz powddki przyznac kwote
116,75 z}.

Podsumowujac, na mocy art. 6 i 8 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym w zw. z art. 805 ke, art. 822 ke, art. 445 § 1 ke w zw. z art. 444 kc, Sad



zasadzil od pozwanego na rzecz powodki kwote 16.562,75 z}. Nadto, Sad zasadzil odsetki ustawowe za op6znienie od
kwot 9.100 zl oraz 2.462,75 zt od dnia 24 listopada 2017r. do dnia zaplaty, zas od kwoty 5.000 zl od dnia nastepnego
po dniu doreczenia pozwanemu pisma zawierajacego rozszerzenie powddztwa tj. od dnia 14 maja 2018r. do dnia
zaplaty. Zwazy¢ bowiem nalezy, iz termin do rozpoznania reklamacji uplynal z dniem 22 listopada 2017r., a wiec co
do pierwotnej kwoty zado$éuczynienia oraz kosztdw opieki, dojazdu i leczenia (zgloszonych juz w toku postepowania
likwidacyjnego) roszczenie stalo sie wymagalne z dniem nastepnym. Sad mial na uwadze, ze pozwany, dysponujac
fachowym zespolem lekarzy orzecznikdw oraz niezbednymi $§rodkami technicznymi, byl w stanie ustali¢ zakres
szkody niemajatkowej i majatkowej w terminie okre§lonym w art. 6 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Natomiast, roszczenie co do kwoty 5.000
z} stalo sie wymagalne stosownie do art. 455 ke.

W pozostalym zakresie na mocy powotanych powyzej przepiséw a contrario powodztwo podlegalo oddaleniu.

Na podstawie art. 100 kpc Sad ustalil, ze kazda ze stron ponosi koszty po polowie, zgodnie ze stosunkiem, w
jakim przegrala niniejszy spér. Jednocze$nie, na mocy art. 108 kpc szczegbdlowe wyliczenie kosztow Sad powierzyl
referendarzowi sagdowemu po prawomocnym zakonczeniu niniejszego postepowania.



