Sygn. akt I C 1184/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 13 marca 2019 roku

Sad Rejonowy w Gdyni I Wydzial Cywilny

w skladzie: Przewodniczacy: SSR Stawomir Splitt

Protokolant: Jolanta Migot

po rozpoznaniu w dniu 13 marca 2019 r. w Gdyni na rozprawie
sprawy z powodztwa Z. K. (1)

przeciwko Towarzystwu (...) S.A. w W.

o zado$§éuczynienie

I. zasagdza od pozwanego Towarzystwa (...) S.A. w W. na rzecz powddki Z. K. (1) kwote 20.000,00 zlotych
(dwadzie$cia tysiecy zlotych), wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia 29 wrze$nia 2017 roku do dnia

zaplaty;

I1. zasadza od pozwanego Towarzystwa (...) S.A. w W. na rzecz powodki Z. K. (1) kwote 3.617,00 zlotych
(trzy tysigce sze$éset siedemnascie zlotych) tytulem zwrotu kosztéw procesu;

III. nakazuje Sciagnaé od pozwanego Towarzystwa (...) S.A. w W. na rzecz Skarbu Panstwa — Sqdu
Rejonowego w Gdyni:

- kwote 1.000,00 zlotych (jeden tysigc zlotych) tytulem oplaty sadowej od pozwu, od ktérej powddka byta
zwolniona,

- kwote 1.182,87 zlotych (jeden tysiac sto osiemdziesigt dwa zlote osiemdziesigt siedem groszy) tytulem zwrotu
wydatkéw poniesionych tymczasowo ze srodkéw Skarbu Panstwa.

Sygnatura akt I C 1184/17

UZASADNIENIE

Powodka Z. K. (1) domagala sie od Towarzystwa (...) S.A. z siedziba w W. zaplaty kwoty 20.000 zlotych tytulem
zado$éuczynienia za doznana krzywde oraz zasadzenia na jej rzecz kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa
procesowego wedlug norm przepisanych. W uzasadnieniu powddka wskazala, ze w dniu 9 lutego 2017 r. ulegla
wypadkowi na terenie restauracji (...) w G., na skutek czego doznala uszkodzen ciala, co wigzalo sie dla niej z
koniecznos$cia poddania sie zabiegowi operacyjnemu, a w konsekwencji istotnymi ograniczeniami w codziennym
funkcjonowaniu, konieczno$cia poddawania sie zabiegom rehabilitacyjnym, jak rowniez brakiem mozliwoSci powrotu
do stanu zdrowia sprzed zdarzenia. Z. K. (1) podniosla, iz podmiot prowadzacy wskazany wyzej punkt gastronomiczny
pozostawat objety przez pozwana spotke ochrong ubezpieczeniowa w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej, w zwiazku
z czym ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zawiniona przez ubezpieczonego szkode.

W odpowiedzi na pozew Towarzystwo (...) S.A. wniosla o oddalenie powyzszego powodztwa w caloéci oraz zasadzenie
od powddki kosztow procesu, w tym takze kosztow zastepstwa procesowego strony. W przekonaniu strony pozwane;j
powddka nie wykazala w sposob dostateczny zawinienia ubezpieczonego, albowiem do feralnego zdarzenia doszlo w



okresie zimowym, kiedy to kazdy pieszy powinien poruszac sie z zachowaniem szczego6lnej ostroznos$ci, podkreslajac
jednoczesnie, ze pracownicy zatrudnieni w restauracji (...) w sposob nalezyty wykonywali swoje obowiazki, tj. zmywali
zabrudzong posadzke, za$ na drzwiach widniala informacja, iz powierzchnia podlogi moze by¢ §liska, wobec czego w
ocenie pozwanej do powstania rzeczonej szkody doszlo z uwagi na niedostateczna uwazno$c i ostroznosé Z. K. (1).
Pozwana, z tzw. ostrozno$ci procesowej, zakwestionowala rowniez wysoko$¢ zadanego zado$¢uczynienia, wskazujac,
ze kwota, ktorej domaga sie powddka jest wygdérowana i nie odpowiada krzywdzie doznanej przez powddke w wyniku
zdarzenia z dnia 9.02.2017 1.

Sad ustalil nastepujqgcy stan faktyczny.

M. W., dzialajgca pod firmg (...) prowadzila dzialalnoé¢ gastronomiczng w restauracji (...) w G.. Udzial M. W. w
powyzszej inicjatywie pozostawal jednakze ograniczony do minimum — w restauracji pojawiala sie sporadycznie,
natomiast faktycznym nadzorem i prowadzeniem dzialalno$ci zajmowal sie jej maz, D. W.. M. W. posiadala polise
uniwersalng nr (...) w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej oraz kontraktowej w Towarzystwie (...) S.A.

/okolicznoSci bezsporne; polisa — k.14/

W dniu 9.02.2017 r. w godzinach porannych Z. K. (1) udala sie nalezacym do niej samochodem osobowym do centrum
G., gdzie zalatwiala sprawy zwigzane z nieprowadzonag juz obecnie dzialalnoScia gospodarcza. Nastepnie postanowita
udact sie do znanej jej restauracji (...), aby zje$¢ Sniadanie i napic sie kawy.

/dowdd: zeznania Z. K. — k. 149-150/
Nadmienionego dnia aura byta jesienno-zimowa — bylo mokro, na chodnikach znajdowato sie bloto posniegowe.
/dowdd: zeznania Z. K. — k. 149-150; zeznania D. W. — k. 136-137; zeznania G. K. — k.137; zeznania D. C. — k.147-149/

Z.K. (1) otwierajac drzwi w kierunku wnetrza lokalu gastronomicznego weszla na polozony na zawilgoconych plytkach,
nieprzytwierdzony do podloza karton, w wyniku czego poslizgnela sie i upadla na lewy bok. Procz kartonéw na
posadzce nie znajdowaly sie wycieraczki, ani pasy antyposlizgowe. Przed lezacymi kartonami znajdowala sie woda,
podloga byla §liska. Na drzwiach umieszczona byta kartka formatu A4 z ostrzezeniem o §liskiej nawierzchni. Wejécie
do restauracji nastepowalo bezposrednio od strony ulicy, nie bylo poprzedzone przedsionkiem.

/dowdd: zeznania Z. K. — k. 149-150; zeznania G. K. — k.137; zeznania D. C. — k.147-149; o§wiadczenie D. C. —k.22/

Do lezacej kobiety podeszly dwie osoby z personelu restauracji, w tym A. D. (1), do ktorej obowiazkéw nalezala obstuga
klientéw oraz dbanie o czysto$é i porzadek w lokalu. Z. K. (1) zostala przez nich podniesiona i posadzona na krzesle.
Oswiadczyla, Ze nie jest w stanie samodzielnie sie podnie$é i poprosila barmanke o wezwanie na miejsce pogotowia
ratunkowego.

/dowdd: zeznania Z. K. — k. 149-150; zeznania D. W. - k.136-137; czeSciowo zeznania A. D. — k. 133/

Po czasie na miejscu pojawil sie zesp6l ratownictwa medycznego, w ktorego sktad wchodzil starszy ratownik medyczny
D. C.. Ww. wchodzac do restauracji (...) rowniez poslizgnatl sie na lezacych na posadzce kartonach. Zastana na miejscu
Z. K. (1) nie mogla wstaé i p6j$¢ o wlasnych silach do karetki - nie pozwalat jej na to bol oraz ogdlny stan. Obecna
na miejscu A. D. podczas interwencji medycznej miala pretensje do poszkodowanej, ze nieuwaznie stawiala kroki po
kartonach.

Pierwsze przeprowadzone na miejscu zdarzenia badanie wskazywalo na skrocenie nogi, ktore jest charakterystycznym
objawem dla urazu biodra, wobec czego powodka zostala zaniesiona do karetki na krze$le ortopedycznym i odwieziona
do Szpitala §w. W. w G. przy ul. (...), gdzie zostala przyjeta z rozpoznaniem przezkretarzowego zlamania lewej kosci
udowej. U pacjentki w dniu 13.02.2017 r. przeprowadzono zabieg otwartej repozycji i zespolenia plyta D. i srubami
oraz podjeto probe pionizacji z uzyciem balkonika.



Z. K. (1) zostala wypisana w dniu 16.02.2017 r. z zaleceniami dalszego leczenia w poradni ortopedycznej, podjecia
proby chodzenia przy balkoniku z jednoczesnym nieobcigzaniem operowanej konczyny oraz odwieziona do miejsca
zamieszkania z uzyciem transportu medycznego. Podczas wypisu wreczono jej nadto karte zalecen pielegnacyjnych,
w ktorej wskazano, ze wypisywana zakwalifikowano jako pacjentke lezaca, wymagajaca pomocy przy czynno$ciach
higienicznych, odzywianiu oraz wydalaniu. Zaznaczono, iz w stosunku do pacjentki zachodzi duze ryzyko upadku.

Po opuszczeniu szpitala (...) odbyla 5 wizyt kontrolnych w (...) w dniach 20.02, 17.03, 03.04, 07.07. oraz 17.07.2017
r,. a nadto, na skutek otrzymanego w ww. przychodzi skierowania byla leczona w Zakladzie (...) w G. w okresie od
28.04.20171.d0 9.06.2017 1. Zakresem leczenia objete byly m.in. nastepstwa zalamania ko$ci udowej lewej po operacji
z dnia 13.02.2017 .

/dowdd: zeznania D. C. — k. 147-149; zeznania G. K. — k.137; zeznania Z. K. — k. 149-150; karta czynno$ci ratunkowych
— k. 11; wydruk dokumentacji medycznej — k.13-13v.; historia choroby — k. 51-54; karta zalecen pielegnacyjnych —
k.57-58; karta informacyjna leczenia rehabilitacyjnego —k. 191-192/

Z. K. (1) podczas pobytu w szpitalu nie mogla wstawacé z t6zka. Przy balkoniku poruszata sie do polowy kwietnia 2017
r., potem do konca kwietnia uzywatla kuli. Obecnie porusza sie o lasce, chodzi na spacery z kijkami do nordic walkingu.
Po zdarzeniu z 9.02.2017 r. nie mogla samodzielnie sie porusza¢ - syn i synowa robili jej zakupy, przygotowywali
obiady, otaczali opieka do czasu rozpoczecia rehabilitacji. U powodki stwierdzono kliniczne ograniczenie ruchomosci
biodra lewego w zakresie zgiecia o 20 stopni. Nastepstwem przedmiotowego zdarzenia byto wystapienie u Z. K. (1)
trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci 7%. Powddka w dalszym ciaggu miewa bole na Srednim poziomie, mogace
mie¢ tendencje do poglebiania. Dolegliwosci bolowe zwiazane natomiast z samym zlamaniem nalezy traktowac
jako znaczne. W zwiazku z powyzszymi dolegliwo$ciami poszkodowana zazywala tabletki przeciwbdlowe. Z. K. (1)
prezentuje obecnie slabsza sprawno$¢ w stosunku do sprawnoéci jaka dysponowala przed rzeczonym zdarzeniem.
Proces leczenia ortopedycznego pozostaje zakonczony, jednakze w dalszym ciagu wskazana jest dalsza rehabilitacja.

/ dowdd: opinia bieglego — k. 173; zeznania Z. K. — k. 149; zeznania G. K. — k. 139/

Z. K. (1) pismem z dnia 8 maja 2017 r. opisywane wyzej zdarzenie zglosita do M. W., domagajac sie zado§¢uczynienia
za doznang krzywde w wysoko$ci 60.000 zt. Nadto szkoda zostala zgloszona ubezpieczycielowi w formie wiadomosci
elektronicznej, do ktoérej zalaczony zostal dokument zgloszeniowy. Towarzystwo ubezpieczen odmoéwilo wyplaty
zado$éuczynienia i odszkodowania, wskazujac, iz ubezpieczajacy mimo wystosowanych do niego wezwan nie
przedstawil informacji oraz dokumentéw pozwalajacych na ustalenie odpowiedzialnoéci za przedmiotowa szkode.
Ostateczna decyzja odmowna datowana jest na dzien 28.09.2017 .

/dowdd: korespondencja e-mail — k. 20-21; odpowiedzZ ubezpieczyciela —k.23; akta szkody 470/2017/523/
Sad zwazyl, co nastepuje.
Powodztwo podlegalo uwzglednieniu zar6wno co do zasady, jak rowniez co do wysokosci.

Stan faktyczny w niniejszej sprawie Sad ustalil na podstawie zeznan Z. K. (1), G. K. (2), ratownika medycznego D. C.,
a takze cze$ciowo zeznan A. D. (1) oraz D.i M. W..

Depozycje whascicielki restauracji (...) oraz jej meza D. W. w zakresie dotyczacym przebiegu przedmiotowego
zdarzenia z 9.02.2017 r. w zasadniczej czeéci opierajg sie na informacjach uzyskanych od bezposredniego swiadka
zdarzenia, pracownicy lokalu — A. D. (1). Nadto odnosily sie do zwyczajow panujacych w restauracji zwigzanych
z utrzymaniem czysto$ci oraz stosowanych zabezpieczen, tj. umieszczenia wycieraczek, kartonow, czy tez kartki
informacyjnej o $liskiej nawierzchni przy wejsciu do lokalu. W ocenie Sadu zeznania ww. §wiadkow, poza ich czeécia
dotyczaca obowigzkow stuzbowych A. D. (1) oraz aury panujacej w dniu 9.02.2017 r., nie zaslugujg na przymiot
wiarygodno$ci, albowiem nadmienieni Swiadkowie sa bezposérednio zainteresowani korzystnym dla ubezpieczyciela,
a poérednio réwniez dla siebie, rozstrzygnieciem, za$ przede wszystkim ich zeznania pozostaja w calkowitej



sprzeczno$ci z uznanymi za wiarygodne Zrédlami dowodowymi, a to zeznaniami Z. K. (1), G. K. (2), az wreszcie
zupehie bezstronnego $wiadka — ratownika medycznego, D. C.. Ich twierdzenia, ze w dniu analizowanego zdarzenia
przy drzwiach wejSciowych nie byly stosowane kartony, za$ zostaly polozone wycieraczki podklejone paskami
antyposlizgowymi, nie znajduja potwierdzania w zadnym z obiektywnych dowodéw. Powyzsze jawi sie jako catkowicie
niewiarygodna wersja rzeczywistoSci, przede wszystkim majac na uwadze zeznania B. C., ktéry jest osobg obca dla
stron, niezainteresowang korzystnym rozstrzygnieciem sprawy na rzecz powddki czy pozwanej, a ktory to zeznal w
sposob jednoznaczny, iz w momencie, kiedy pojawil sie na miejscu zdarzenia celem udzielenia pomocy medycznej Z.
K. (1), za progiem drzwi wej$ciowych nie znajdowaly sie wycieraczki, ani inne zabezpieczenia antyposlizgowe, byly
natomiast rozlozone tekturowe kartony, nieprzytwierdzone w zaden sposoéb do podloza, posadzka za$ byla mokra,
co spowodowato rowniez poslizgniecie sie ww., ktére jednak nie doprowadzilo do negatywnych skutkéw, jak to
mialo miejsce w przypadku strony powodowej. Powyzsza argumentacja znajduje réwniez zastosowanie odno$nie
zeznan pracownicy restauracji (...), A. D. (1), ktora, jak wynika z zeznan powodki, ratownika medycznego oraz syna
powddki, od samego poczatku byta negatywnie nastawiona do Z. K. (1), podnosila na nig glos, bedac wzburzona jej
rzekomym brakiem wystarczajacej ostrozno$ci przy poruszaniu sie po mokrym podlozu. Depozycje A. D. nacechowane
sq dazeniem do obarczenia calkowita odpowiedzialnoScia za zdarzenie powddki, o czym $wiadczg rowniez zeznania
swiadka, w ktorych zeznata, ze: wewnatrz lokalu znajdowata sie wycieraczka; woda, o ktoérej mowil sanitariusz pojawila
sie na podlodze pewnie dlatego, ze to powddka rozlala wode, ktérag wniosla ze soba; powodka miala zabandazowang
noge na wysokosci lydki, a nadto, jak wynika z zeznan D. W., §wiadek informowala go, iz w jej ocenie cala sytuacja
zwiazana z powodka ,to Sciema”, za$ przyczyng wypadku moglo by¢ zbyt mocne zaparcie sie przy otwieraniu drzwi,
co spowodowalo, ze powddka wpadta do Srodka. Powyzsze twierdzenia stoja w calkowitej sprzecznoéci z zeznaniami
przestuchiwanego w sprawie ratownika medycznego oraz samej powodki, ktérzy zbieznie zeznali, iz Z. K. (1) nie
posiadala na ciele zadnych opatrunkéw, zas wejscie do lokalu wygladalo zupelnie odmiennie niz naéwietlala to A. D.,
brak bowiem bylo wycieraczek czy paskdéw antyposlizgowych, za$§ podloga byta mokra juz przed wejéciem powodki
oraz ratownikow do lokalu. Co ciekawe, z zeznan A. D. wynika rowniez, ze przy wejSciu do lokalu G. w okresie
zimowym, co do zasady, ukladano tekturowe kartony, co za$ stoi w sprzeczno$ci z depozycjami M. i D. W., ktorzy
zeznawali, iz o zadnych kartonach na posadzce nie wiedza i takie praktyki w lokalu nie sa stosowane. Powyzsze
rozwazania sprowadzaja sie zatem do konstatacji, iz w zakresie istotnym dla rozstrzygniecia odpowiedzialnos$ci za
zdarzenie z 9.02.2017 r. zeznania powyzszych Swiadkow pozostaja niespdjne, nielogiczne, skierowane ku uniknieciu
odpowiedzialno$ci za powstalg szkode, wobec powyzszego, oceniajac je w kontekécie caloksztaltu zgromadzonego
materialu dowodowego, w $wietle zasad logiki i zasad doé$wiadczenia Zyciowego nie sposob ich przewazajacej i
zasadniczej czeSci uznac za wiarygodne zrédlo dowodowe.

Istotne znaczenie dla ustalenia okoliczno$ci przedmiotowej sprawy miata réwniez dokumentacja medyczna powodki
oraz dokumentacja ubezpieczeniowa. Wskazane dowody dokumentarne nalezalo uzna¢ za w pelni wiarygodne,
albowiem ich autentyczno$¢ nie byta kwestionowana przez strony. Powyzsze dokumenty nie nosza zadnych §ladow
podrobienia, przerobienia ani innej ingerencji w ich tre$¢, w zwigzku z czym tre$¢ i forma przedmiotowych
dokumentow nie budzi takze zadnych watpliwo$ci Sadu.

W toku postepowania Sad dopuscil réwniez dowod z opinii bieglego sadowego z zakresu chirurgii urazowej i ortopedii.
Sporzadzona opinia wraz z opinig uzupeliajaca byla fachowa, rzetelna i przedstawiala uzasadnione odpowiedzi
na sformulowane pytania. Wnioski z niej plyngce byly logiczne, spdjne i konsekwentne, a nadto znajdowaly
poparcie w dokumentacji medycznej Z. K. (1). W kwestiach dotyczacych oceny przez bieglego okolicznoSci zdarzenia
stwierdzi¢ nalezy, iz ocena zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego, jak réwniez okolicznoéci faktycznych
pozostajacych bez zwiazku z okolicznoSciami wymagajacymi wiedzy specjalnej podlega wylacznej ocenie Sadu, wobec
czego wnioski bieglego w tym zakresie Sad pominal, uznajac je za niewlasciwe i nieuprawnione. W zakresie samej
opinii uzupehiajgcej, odnoszac sie do sformutowania bieglego, iz prowadzenie przez powodke tzw. ,t6zkowego trybu
zycia” bylo jej wyborem, nie stanowilo zas koniecznosci, Sad nie podzielil wniosku bieglego, albowiem z dokumentacji
medycznej, jak réwniez depozycji powddki wynika jednoznacznie, iz Z. K. (1) zalecono, iz ,moze podjaé prébe
chodzenia przy balkoniku pokojowym bez obciazania operowanej konczyny” oraz wymaga stalej opieki osob trzecich
przy podstawowych czynnos$ciach dnia codziennego. A zatem, wskazana sugestia wskazuje na mozliwo$¢ podjecia



proby korzystania z balkonika, przy czym jednocze$nie zaklada dbalosé o to, aby nadmiernie nie obcigzac¢ nogi w
okresie jej zrastania. Tym samym wskazuje to na znaczny stopien niesamodzielno$ci powodki w pierwszym okresie
(okolo dwbch miesiecy) po zabiegu operacyjnym, w zwigzku z czym wniosek bieglego w tym zakresie uzna¢ nalezalo
za nietrafny.

W niniejszej sprawie powddka domagala sie od pozwanego ubezpieczyciela zaplaty kwoty 20.000 zl tytulem
zado$éuczynienia za krzywde doznang wskutek zdarzenia z dnia 9.02.2017 r. W tym stanie rzeczy normatywna
podstawe odpowiedzialno$ci pozwanego ubezpieczyciela stanowia przepisy art. 822 § 11 4 k.c. i art. 8241 § 1 k.c
w zw. z art. 445 § 1 k.c. Zgodnie z art. 822 § 1 i 4 k.c. przez umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zaklad ubezpieczen zobowiagzuje sie do zaplacenia okres§lonego w umowie odszkodowania za szkody wyrzadzone
osobom trzecim, wzgledem ktérych odpowiedzialnoé¢ za szkode ponosi ubezpieczajgcy albo osoba, na ktorej rzecz
zostala zawarta umowa ubezpieczenia. Uprawniony do odszkodowania w zwiazku ze zdarzeniem objetym umowa
ubezpieczenia odpowiedzialnoS$ci cywilnej moze dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od zakladu ubezpieczen. Na mocy
natomiast art. 8241 § 1 k.c. o ile nie uméwiono sie inaczej, suma pieniezna wyplacona przez zaklad ubezpieczen z
tytulu ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody. Nadto, na wzgledzie nalezy mie¢ rowniez tres¢ art.
361 § 1 k.c., ktory stanowi, iz zobowigzany do odszkodowania (zadoSéuczynienia) ponosi odpowiedzialno$é jedynie
za normalne nastepstwa dzialania lub zaniechania z ktérego szkoda wynikla. W mys$l przepisow art. 445 § 1 k.c. w
zw. 7 art. 444 k.c. w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia sad moze przyznaé poszkodowanemu
odpowiednia sume tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Pozwany ubezpieczyciel wskazywal, iz jako ponoszacy odpowiedzialno$¢ akcesoryjng, ktora uzalezniona jest od
odpowiedzialno$ci ubezpieczonego, w przedmiotowej sprawie takowej odpowiedzialno$ci ponosié nie moze, bowiem
brak jest mozliwosci przypisania winy ubezpieczonemu. Strona pozwana podnosila, ze rzeczony wypadek mial miejsce
w okresie zimowym, powddka byla czestym goSciem restauracji (...), wobec czego znala warunki atmosferyczne oraz
byla $wiadoma stanu rzeczy jaki panowal w wejsciu do lokalu. Nadto na drzwiach widniala informacja o §liskiej
nawierzchni, w zwigzku z czym powodka winna zachowac¢ nalezyta ostroznosé. Uznajac zatem, iz ubezpieczony
przedsiewzial wlasciwe i adekwatne do panujacych warunkéw dzialania, strona pozwana pozostawala na stanowisku,
iz wylaczna wine za powstale zdarzenie ponosi Z. K. (1).

W odniesieniu do powyzszego podnies$¢ nalezy, iz jak wynika z ustalonego w niniejszej sprawie stanu faktycznego,
okoliczno$ci podnoszone przez pozwang ksztaltowaly sie zasadniczo odmiennie. W ocenie Sadu nie ulega watpliwosci
odpowiedzialno$¢ za szkode prowadzacej dzialalno§é gastronomiczng (ubezpieczonej), ktéra byla zobowigzana
do dbaloSci o stan nawierzchni wewnatrz lokalu, w szczegélno$ci w sytuacji, gdy wejScie do lokalu nie jest
poprzedzone jakimkolwiek przedsionkiem i wejs$cie nastepuje bezposérednio z ulicy, na ktorej, co oczywiste, moga
mieé¢ miejsce rézne warunki atmosferyczne. Polozenie kartonéw, przy jednoczesnym braku wycieraczek, czy paskow
antyposlizgowych, celem zabezpieczenia podlogi przed nanoszonym przez klientéw blotem posniegowym nie stanowi
wystarczajacego zabezpieczenia, co wiecej, z uwagi na nieprzytwierdzenie kartonéw do podloza takowe zagrozenie
moze potegowaé. Nadto za wystarczajace, wylgczajace lub umniejszajace w niniejszych okoliczno$ciach zawinienie
ubezpieczonego nie sposéb uznaé takze zamieszczenia kartki informacyjnej o $liskiej nawierzchni, bowiem taka
informacja bylaby adekwatna i wystarczajaca przy jednoczesnym zachowaniu typowych §rodkow ostroznosci, ktérych
w analizowanym przypadku zabraklo. Nie ulega wiec watpliwosci to, iz przedmiotowy wypadek zostal spowodowany
faktem, iz powodka poslizgnela sie na §liskiej posadzce, niedostatecznie zabezpieczonej przez prowadzacych lokal
gastronomiczny. Nie mozna roéwniez przyjac, aby powodka rzeczonego urazu doznala wczesniej, czy gdzie indziej,
albowiem jego charakter wylaczal mozliwo$¢ jakiekolwiek przemieszczania sie powddki. W zwigzku z powyzszym
odpowiedzialno$§¢ ubezpieczonego, a co za tym idzie réwniez ubezpieczajacego, jest na kanwie niniejszej sprawy
niewatpliwa.

Przesadziwszy powyzsze, w dalszej kolejnoSci nalezy odnie$¢ sie do kwestii wysokoSci roszczenia zgltoszonego przez
powbdke. W przedmiotowej sprawie Z. K. (1) domagala sie zado$cuczynienia za poniesiong krzywde w wysoko$ci
20.000 zb. Rozwazajac kwestie wysokosci poniesionej przez powddke szkody niemajatkowej pamietaé nalezy, iz
nie jest mozliwe Scisle okreSlenie rozmiaru krzywdy i wysokoéci zado$éuczynienia, za$ kazdy przypadek powinien



by¢ rozpatrywany indywidualnie z uwzglednieniem wszystkich okoliczno$ci sprawy (por.: wyrok SN z dnia 3
czerwca 2011 r., III CSK 279/10, L.). Bez watpienia wprowadzenie do przepisu art. 445 § 1 k.c. klauzuli generalnej
"odpowiedniej sumy" pozostawia sadowi orzekajacemu margines uznaniowosci, co do wysokoSci zasadzanej kwoty.
Jest on dodatkowo wzmocniony fakultatywnym charakterem tego przyznania ("moze"), co wskazuje na konstrukcje
naleznego zado$c¢uczynienia dopiero po przekroczeniu pewnego poziomu krzywdy (por.: wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 23 stycznia 1974 r., II CR 763/73, OSPiKA 1975, nr 7-8, poz. 171). Pomimo niemoznoSci Scislego ustalenia
wysokoS$ci uszczerbku nalezy jednak opiera¢ rozstrzygniecie na kryteriach zobiektywizowanych, a nie kierowac
sie wylgcznie subiektywnymi odczuciami poszkodowanego. Sad mial na uwadze, iz wobec niewymiernos$ci szkody
niemajatkowej okreslajac wysoko$¢ "odpowiedniej sumy", sad powinien niewgtpliwie kierowaé sie celami oraz
charakterem zado$éuczynienia i uwzgledni¢ wszystkie okolicznoéci majace wplyw na rozmiar doznanej szkody
niemajatkowej. Podstawowe znaczenie musi mie¢ rozmiar doznanej krzywdy, o ktérym decyduja przede wszystkim
takie czynniki, jak rodzaj uszkodzenia ciala czy rozstroju zdrowia, ich nieodwracalny charakter polegajacy zwtaszcza
na kalectwie, dtugotrwato$c i przebieg procesu leczenia, stopien cierpien fizycznych i psychicznych, ich intensywnoéc
i dlugotrwalo$é, wiek poszkodowanego i jego szanse na przyszlo$¢ oraz poczucie nieprzydatnosci spolecznej (por.:
wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 1 kwietnia 2004 r., IT CK 131/03). Ponadto nalezy mie¢ na wzgledzie, iz chodzi tu o
krzywde ujmowana jako cierpienie fizyczne, a wiec bdl i inne dolegliwosci oraz cierpienia psychiczne, czyli negatywne
uczucia przezywane w zwigzku z cierpieniami fizycznymi lub nastepstwami uszkodzenia ciala, czy rozstroju zdrowia w
postaci np. zeszpecenia, wylaczenia z normalnego zycia itp. Celem zado$¢uczynienia jest przede wszystkim zlagodzenie
tych cierpieni. Winno ono mie¢ charakter caloéciowy i obejmowac wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zaréwno
juz doznane, jak i te, ktére zapewne wystapia w przyszlosci (a wiec prognozy na przyszloéc¢). Przy ocenie wiec
"odpowiedniej sumy" nalezy bra¢ pod uwage wszystkie okoliczno$ci danego wypadku, majace wplyw na rozmiar
doznanej krzywdy (por.: wyrok SN z dnia 3 lutego 2000 r., CKN 969/98, LEX nr 50824).

Kierujac sie wskazanymi powyzej kryteriami Sad doszedt do przekonania, ze dochodzona przez powbdke kwota
w lacznej wysokoéci 20.000 zlotych jest odpowiednia do rozmiaru obrazen doznanych przez powodke w wyniku
zdarzenia z dnia 09.02.2017 r., dolegliwo$ci boélowych z nimi zwigzanych, rozmiaru cierpien fizycznych i psychicznych
oraz ograniczen w zyciu codziennym, wieku powodki i jej dotychczasowego trybu zycia. Jak wynika z dokumentacji
medycznej powodka doznala zlamania przezkretarzowego lewej kosci udowej. Jak wskazal biegly sadowy z urazem
powddki wigzal sie trwaly uszczerbek na zdrowiu w wysoko$ci 7%. Biegly ocenil, ze wskutek wypadku powddka
doznala bolu o znacznym natezeniu, za$ dolegliwo$ci na poziomie §rednim utrzymuja sie w dalszym ciagu, a nadto
moga mieé tendencje do poglebiania. Podkresli¢ nalezy, iz leczenie powyzszych obrazen bylo stosunkowo dlugie i
wigzalo sie z konieczno$cia wykonania zabiegu operacyjnego. Jak wynika z dokumentacji medycznej powddka zostal
poddana zabiegowi otwartego nastawienia i zespolenia plyta D. i metalowymi §rubami ko$ci udowej lewej. Nie ulega
przy tym watpliwosci, ze zar6wno sam uraz, jak i kolejne zabiegi wiazace sie z ingerencja w uklad kostny stanowily
zrodlo dolegliwoéci bolowych, ktore - jak wynika z zeznan strony powodowej - byly uSmierzane poprzez przyjmowanie
lekéw przeciwbolowych. Ponadto, powodka przechodzil dlugotrwala rehabilitacje, co rowniez zostalo wykazane za
pomoca dowodéw z dokumentéw. Jednoczednie, nalezalo mie¢ na uwadze, ze rokowanie na przyszlo$é sa pomyslne,
przy czym zalecana jest dalsza rehabilitacja. Aktualnie, wedtug bieglego, utrzymuje sie utrwalony pourazowy deficyt
ruchomosci zgiecia biodra lewego o 20 stopni, ktory jednak nie jest znacznym ograniczeniem. Leczenie pacjentki
zostalo zakonczone.

Przy ustaleniu skutkdow zdarzenia i rozmiaru poniesionej przez Z. K. (1) krzywdy nie mozna pomina¢ faktu, ze leczenie
obrazen odniesionych w zdarzeniu z 9.02.2017 r. wigzalo sie dla niej z istotnymi ograniczeniami w zyciu codziennym.
Jak wynika z zeznan syna powodki, jak i samej powodki, a takze z zalecen zamieszczonych w dokumentacji medycznej,
po wypadku powodka wymagata opieki ze strony najblizszych. Pomocy powodce udzielal syn i synowa, ktorzy
pomagali jej w czynnoSciach higienicznych, jedzeniu czy przy ubieraniu sie. Dalej, nalezalo mie¢ na uwadze, ze
na poczucie krzywdy oraz zwiekszenie cierpienia oraz stresu wplywata réwniez koniecznoéé codziennych czynnosci
pielegnacyjnych zwigzanych z dbaniem o rany pooperacyjne, ciaglej obserwacji, poczucia niepewnos$ci zwigzanej z
konsekwencjami urazu oraz ewentualnych powiklan. Konieczne bylo rowniez korzystanie z pomocy specjalistycznej
w poradni chirurgii urazowo-ortopedycznej, co takze stanowilo dla powodki istotng niedogodnos¢.



Sad mial na uwadze, ze szacujac wysoko$¢ zado$cuczynienia nalezy mie¢ na wzgledzie, ze zdrowie ludzkie jest
wartoScia bezcenna i Zadna kwota nie jest w stanie zrekompensowac uszczerbku na zdrowiu, w zwiazku z tym celem
zado$Cuczynienia jest jedynie zlagodzenie doznanych cierpien i wyrzadzonej krzywdy. Wysoko$¢ zado$éuczynienia
przyznawanego w oparciu o art. 445 § 1 k.c. musi by¢ adekwatna w tym znaczeniu, ze powinna uwzglednia¢ - z jednej
strony rozmiar doznanej krzywdy, z drugiej za$ - powinna by¢ utrzymana w rozsadnych granicach odpowiadajacych
aktualnym warunkom i stopie zyciowej spoleczenstwa, a zindywidualizowana ocena tych kryteriéw pozostawiona jest
uznaniu sedziowskiemu (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 12 stycznia 2018 r. I ACa 765/17, L.).
W ocenie Sadu, zado$éuczynienie w wysokoéci 20.000 zt spelnia wszelkie warunki wskazane w cytowanym powyzej
orzecznictwie. Jednocze$nie, kwota ta jest odpowiednia do zakresu odpowiedzialnoéci pozwanego ubezpieczyciela
i obejmuje wylacznie te skutki, ktére pozostaja w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem. Przyznana
kwota nie prowadzi do bezpodstawnego wzbogacenia poszkodowanej, a wylacznie rekompensuje poniesiona szkode
niemajatkowa. Jednoczesnie, kwota ta stanowi odczuwalna warto$¢ dla powodki, zwazywszy na aktualny poziom zycia
spoleczenstwa na terenie T., poziom dotychczasowego zycia Z. K. (1) oraz zaawansowany wiek powodki, z ktérym to
wigze sie spotegowane poczucie utraconego na leczenie i rekonwalescencje czasu, a takze wyzsze niz w przypadku
ludzi mlodszych ryzyko powiklan oraz dluzszy czas powrotu do pelni zdrowia.

O odsetkach Sad orzekl na mocy art. 481 § 11 2 k.c. Zwazy¢ nalezy, iz w pozwie powodka okreslita date poczatkowa,
od ktorej domaga sie zaplaty odsetek od kwoty 20.000 zl na dzieh 29 wrzesnia 2019 r. Data ta zostala ustalona
prawidlowo, albowiem w dniu 28 wrze$nia 2017 r. ubezpieczyciel wydat decyzje odmowy wyplaty Swiadczenia, wobec
czego uznac nalezalo, iz od powyzszego dnia popadl w zwloke.

O kosztach postepowania Sad orzekt w punkcie IIT wyroku, kierujac sie zasada odpowiedzialno$ci za wynik procesu,
wyrazong w art. 98 k.p.c. Strona pozwana przegrala niniejszy spor w caloSci, wobec czego zobligowana jest do
zwr6cenia powddce poniesionych przez nia kosztoéw procesu, na ktore skladaly sie koszty zastepstwa procesowego w
kwocie 3.600 z} oraz oplata skarbowa od pelnomocnictwa w kwocie 17 zL. Nadto Sad na podstawie art. 113 ust.1 Ustawy
o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych nakazal $ciagnaé¢ od pozwanej kwote 1000 zl tytulem oplaty sadowej od
pozwu, od ktorej powddka zostala zwolniona, jak rowniez, na podstawie art. 113 ust. 1 w zw. z art. 83 ust. 2 ww. ustawy,
kwote 1182,87 z} tytulem zwrotu wydatkéw poniesionych tymczasowo ze $rodkéw Skarbu Panistwa.



