Sygn. akt: I 1 C 665/21 upr.

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 8 maja 2023 roku

Sad Rejonowy w Gdyni I Wydzial Cywilny Sekcja ds. rozpoznawanych w postepowaniu
uproszczonym w skladzie:

Przewodniczacy: Sedzia Stawomir Splitt

po rozpoznaniu dnia 8 maja 2023 roku w G. na posiedzeniu niejawnym

sprawy z powodztwa D. D.

przeciwko (...) spélce jawnej w G.

o zado$cuczynienie, odszkodowanie i ustalenie odpowiedzialnoéci na przyszlosc

1. zasadza od pozwanej (...) spolki jawnej w G. na rzecz powddki D. D. kwote 10.000,00 zlotych (dziesie¢
tysiecy zlotych) wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia 31 maja 2021 roku do dnia zaplaty tytulem
zado$éuczynienia;

2. zasadza od pozwanej (...) spotki jawnej w G. na rzecz powddki D. D. kwote 2.626,30 zlotych (dwa tysiace
szeécset dwadzieScia sze$é zlotych trzydziesci groszy) wraz z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od dnia 31 maja
2021 roku do dnia zaplaty tytulem odszkodowania;

3. oddala powddztwo w pozostalym zakresie;

4. zasadza od pozwanej (...) spolki jawnej w G. na rzecz powodki D. D. kwote 5.606,20 zlotych (pieé
tysiecy szescset szes¢ zlotych dwadzieScia groszy) tytulem zwrotu kosztoéw procesu wraz z ustawowymi odsetkami za
op6Znienie od dnia uprawomocnienia sie wyroku do dnia zaplaty;

5. nakazuje $ciggnaé od pozwanej (...) spotki jawnej w G. na rzecz Skarbu Panstwa — Sqdu Rejonowego
w Gdyni kwote 836,16 zlotych (osiemset trzydzieéci szesS¢ zlotych szesnascie groszy) tytulem kosztéw sagdowych
wylozonych tymczasowo przez Skarb Panstwa;

6. nakazuje Sciagnaé¢ od powddki D. D. na rzecz Skarbu Panstwa — Sqdu Rejonowego w Gdyni kwote
95,29 zlotych (dziewiectdziesiat pie¢ zlotych dwadzie$cia dziewieé groszy) tytulem kosztéw sadowych wylozonych
tymczasowo przez Skarb Panstwa.

Sygn. akt I1C 665/21 upr.

Powddka wniosta pozew przeciwko (...) spdlce jawnej w G. o zaplate:
- 10,000 zlotych tytulem zado$céuczynienia,

- 4.065,00 zlotych tytulem odszkodowania

- ustalenie odpowiedzialno$ci za szkody majace powstaé w przyszto$ci.



W uzasadnieniu wskazala, iz powyzszego dochodzi w zwigzku z krzywda odniesiong w zwiazku z upadkiem w hotelu
(...) w J. prowadzonym przez pozwanego. Do wypadku doszlo w dniu 14 stycznia 2020 roku kiedy powddka udawata
sie na zajecia A. L., ktére mialy odby¢ sie na basenie. Bezpos$rednio przed wejSciem na kompleks basenowy powddka
poSlizgnela sie na rozlanej na podlodze wodzie i upadla doznajac licznych obrazen, w tym zlamania wgnieceniowego
ko$ci ramiennej, naderwania przedniej czeéci przyczepu Sciegna mieénia nadgrzebieniowego oraz uda prawego w
postaci naderwania przyczepu mie$nia uda do guza kulszowego.

(vide: pozew, k. 3-5)
W odpowiedzi na pozew pozwany wniost o oddalenie powddztwa w caloéci.

Nie kwestionowal tego, iz powodka upadla w wyniku po$lizgniecia na wezeéniej umytej podlodze. Wskazal jednak na
to, iz zgodnie z procedurami w hotelu umyta podloga zawsze jest oznaczana z6ltym znakiem ostrzegawczym. Ponadto
oczywistym jest to, iz okolicy basenu moze znajdowaé sie woda, ktora jest przenoszona przez osoby bezposrednio
wychodzgce z basenu. Na podlodze nie byto jednak porozlewanej wody. Nie jest rowniez wykluczone to, iz obrazenia,
na ktoére powotuje sie powodka powstaly w zupelnie innych okoliczno$ciach.

Wysoko$¢ zadoSéuczynienia nie jest adekwatna do rozmiaru krzywd powodki.

Co do roszczenia o odszkodowanie to powddka nie wykazal zwiazku przyczynowego pomiedzy kosztami leczenia, a
powstalymi obrazeniami.

Obrazenia odniesione przez powddke nie pozbawily jej mozliwosci aktywnosci zyciowej w dotychczasowym zakresie.
(vide: odpowiedzZ na pozew, k. 71-77)
Stan faktyczny:

D. D. w okresie od dnia 12 stycznia 2020 roku do dnia 26 stycznia 2020 roku zarezerwowata pobyt w hotelu (...) w
J. w ramach turnusu z zajeciami wyszczuplajacymi.

W dniu 14 stycznia 2020 roku w godzinach od 8.05 do 8.50 zostaly zaplanowane zajecia A. L. na malym basenie.

Udajac sie na te zajecia, bedac w polowie drogi pomiedzy recepcja a drzwiami do basenu powodka poslizgnela sie na
posadzce i upadla. Przyczyna upadku powodki byla rozlana woda niewidoczna na bialej podlodze holu.

Korytarz, na ktorym doszlo do zdarzenia byl miejscem ogdlnodostepnym dla wszystkich gosci hotelowych.

W notatce pracownika hotelu z dnia 14 stycznia 2019 roku zapisano: ,pani z pokoju przewrdcila sie na mokrej (...)
podlodze ,do basenu”. Znaczek zo6tty stal. Ratownik przejal panig ode mnie”.

Powodka upadla na prawa strone ciala — na bok. Czula b6l w ramieniu, nodze i kolanie. Podniosla sie przy pomocy
ratownika, przez pewien czas siedziala na laweczce na basenie, a potem wroécita do pokoju gdzie polozyla sie.

Po okolo godzinie pobytu w pokoju w zwigzku z tym, iz bol nie ustepowal powiadomila pogotowie, ktére na miejscu
zaopatrzylo ja w zastrzyk przeciwbdlowy.

W karcie zlecenia wyjazdu ratownictwa medycznego zapisano w przyczynie wezwania: urazy biodra, barku. W
wywiadzie zapisano: upadek na tej samej wysoko$ci na prawy bok. Zglasza bole barku i biodra po prawej stronie.
W rozpoznaniu zapisano: upadek na tym samym poziomie wskutek potkniecia, poslizgniecia. Sthuczenie barku i
ramienia, sttuczenie biodra.



W dniu 16 stycznia 2020 roku powodka sporzadzita notatke, ktéra skierowala do menadzera hotelu. W notatce
powddka rowniez jako przyczyne upadku wskazala poslizgniecie jednocze$nie wskazujac, iz w wyniku upadku doznala
urazu prawego biodra oraz barku. Stwierdzila, iz rezygnuje z pobytu w pozostatej czesci turnusu.

W dniu 17 stycznia 2020 roku powddka opuscila hotel.

(potwierdzenie rezerwacji, k. 9-10; harmonogram, k. 11; karta zlecenia, k. 12-13; notatka dotyczaca wydarzenia, k.
93-94; czynnos$ci do wykonania, 91-92; zeznania §wiadka L. R., k. 140-143, zeznania powddki, k. 143- 147)

Biegly z zakresu parkietow stwierdzil, iz posadzka znajduje sie w miejscu reprezentatywnym hotelu. Upadek nastapit
w obrebie korytarza pomiedzy schodkami a wejSciem do basenu.

Powierzchnia drogi do basenu okryta jest plytkami o klasie antyposlizgowo$ci Rg — to jest plytek nadajacych sie na
podlogi w holach hotelowych, korytarzach oraz schodach wewnatrz budynkéw mieszkalnych.

Biegly dokonal proby mycia posadzki przy uzyciu mokrej myjki, po czym stwierdzil, iz po myciu posadzka jest sucha.

Stwierdzil, iz posadzka ta nie stwarza najmniejszego zagrozenia dla przemieszczajacych sie po niej go$ciom
bezposrednio po umyciu. Nie istniej potrzeba jej wylaczenia na czas konieczny do przeschniecia.

Jednakze kaluza wody po wejéciu w nig powoluje tzw. aquaplaning, szczeg6lnie niebezpieczny przy poSpiechu.
Pod podeszwa obuwia tworzy sie poduszka wody, ktora zamyka przestrzen miedzy podeszwa obuwia, a posadzka
podlogowa wywolujac poslizg stopy, co czasami przeklada sie na utrate kontroli nad cialem.

Rozlana woda moze by¢ niewidoczna na plytkach z pewnego punktu widzenia zaleznego od oéwietlenia.
(opinia biegtego, k. 156 — 175)

Biegly ortopeda stwierdzil, iz powddka doznala w zakresie narzadu ruchu zlamania guzka wiekszego prawej kosci
ramiennej o typie wgniecenia, cze$ciowego uszkodzenia Sciegna mie$nia nagrzbietowego prawego, czeSciowego
naderwania przyczepu blizszego miesnia dwuglowego prawego uda z krwiakiem uda.

Ztamanie guzka wiekszego oraz cze$ciowe uszkodzenie miesSnia nagrzbietowego nalezy rozpatrywacé z punktu widzenia
czynnoéci barku jako jeden element. Uraz ten spowodowat trwalg dysfunkcje prawego barku.

Uszkodzenie/naderwanie przyczepu blizszego (do guza kulszowego) Sciegna mie$nia dwuglowego prawego uda
skutkowalo trwalym zaburzeniem funkcji motorycznej prawego uda. Krwiak mial charakter przemijajacy. Wynikal
z przebytego urazu a jego wielko$¢ determinowal nie tylko uraz, ale takze przewlekle schorzenie powodki —
trobocytopenia, czyli zaburzenia krzepniecia krwi, ktdre przyczynily sie w sposdb istotny do stwierdzonych rozmiaréow
krwiaka.

Stopien procentowego uszczerbku na zdrowiu, w oparciu o tabele ZUS Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 18 grudnia 2002 roku) wynosi 4 %, wynika z pozycji 109 i 113a tabeli i dotyczy trwalej
dysfunkcji prawego barku. Dodatkowo naderwanie przyczepu blizszego mieSnia dwuglowego prawego uda skutkowalo
wystapieniem trwalego uszczerbku na zdrowiu w wysokoSci 2 % w oparciu o pozycje 149.

Dysfunkcja barku prawego powstala wskutek zlamania/wgniecenia guzka wiekszego prawej kosci ramiennej. Do
guzka koéci ramiennej przyczepiaja sie Sciegna stozka rotatoréow, w tym Sciegna mie$nia nagrzebietowego, ktore
zostaly czeSciowo uszkodzone. Dlatego uszczerbek nalezy rozpatrywac lacznie, poniewaz skutki obu urazéw pokrywaja
sie.

Uraz mie$nia dwuglowego uda nie skutkowal jego calkowitym zerwaniem, doszlo do naderwania czesci jego wlokien,
co nie daje podstaw do oceny wysokoSci uszczerbku innej niz biegly podal — 2 %.



Calkowity uszczerbek na zdrowiu wynosi 6 % i wynika z nastepstw przedmiotowego zdarzenia.

Przez okres 1-2 tygodni dolegliwoéci bolowe mogly mie¢ doé¢ duze natezenie, a nastepnie w miare resorpcji krwiakow
ustepowac.

W zwigzku ze zdarzeniem powoddka potrzebowala pomocy i opieki osoéb trzecich przez okres okolo 6 tygodni od daty
zdarzenia, w zakresie czynno$ci dnia codziennego, np. robienie zakupoéw, przygotowywania positkow, sprzatanie,
cze$ciowa pomoc przy czynno$ciach zwigzanych z samoobstuga. Powddka nie byla osoba obloznie chora i pewnego
stopnia aktywno$¢ ruchowa byla wskazana. Nie wymagala tez bezwzglednego unieruchomienia prawego barku.

U powodki juz w dacie wypadku wystepowaly zmiany zwyrodnieniowe/degeneracyjne w obrebie prawego stawu
ramiennego. Wystepowal zespoét ciasnoty barkowej, ktory powodowal ograniczenie funkceji barku prawego.

Leczenie powodki moglo trwac okolo 3-4 miesiecy. Wygojenie sie zlamania wymagalo okolo 6-8 tygodni. Wygojenie
naderwanych struktur wiezadlowych w obrebie stozka rotatoréw oraz prawego uda potrzeb okolo 6 tygodni. Dalsze
leczenie polega na rehabilitacji i usprawnianiu narzadu ruchu.

Stwierdzone urazy maja charakter stabilny i nie beda w przyszlosci powodowac zwiekszenia dysfunkeji prawego barku
oraz prawego uda.

Jako uzasadnione koszty leczenia — pozostajace w zwigzku z przedmiotowym zdarzeniem biegly wskazal koszty w
lacznej kwocie 2.623,00 zlotych.

(opinia bieglego ortopedy, k. 299-305)
Sad zwazyl, co nastepuje:
Powyzszy stan faktyczny Sad oparl na zaoferowanych przez strony dowodach, ktére uznal za wiarygodne.

Przedmiotem sporu w niniejszej sprawie byla kwestia zawinienia przez pozwanego upadku powodki, a w szczegolno$ci
jej przyczyny. W tym zakresie Sad dal wiare zeznaniom powodki, iz przyczyna jej upadku byla rozlana plama
wody znajdujaca sie na posadzce. PoSrednio zeznania powodki znajduja potwierdzenie w notatce pracownika hotelu
piszacego o tym, iz powodka poslizgnela sie na mokrej posadzce. Powyzsze nie wyklucza tego, iz posadzka byla
wezeéniej myta, jak rowniez tego, iz w bezposrednim jej sasiedztwie zostal umieszczony znak ostrzegajacy przed
mozliwoS$cia poslizgu, przy czym ustalona przyczyna wypadku byla rozlana na posadzce woda.

Sad ponadto oparl ustalenia faktyczne na opiniach obu bieglych, przy czym w zakresie dotyczacym opinii bieglego
z zakresu parkietéw nalezy wskazac, iz przeprowadzony przez niego w ramach opinii eksperyment dotyczacy
oceny §liskosci posadzki po jej umyciu ma walor drugorzedny, zwlaszcza przy zalozeniu, iz bioracy udzial w tym
eksperymencie wiedzial czego on dotyczy, a zatem w powyzszej sprawie odpadal element zaskoczenia bedacy zrédtem
upadku powddki. Znaczenie dla Sadu ma przede wszystkim stwierdzenie bieglego o mozliwosci upadku w przypadku
wody rozlanej na posadzce, jak rowniez to, iz woda rozlana na posadzce byla niewidoczna.

Sad réwniez dal wiare opinii bieglego ortopedy, ktora nie byla kwestionowana przez strony procesu, a zawiera jasne,
logiczne i niesprzeczne z tredcia zalaczonych dokumentéw wyjasnienie zakresu krzywd odniesionych przez powbdke,
czasu ich trwania, skutkdéw na przyszlos¢.

Podstawa roszczenia powodki jest przepis art. 415 k.c. w zwigzku z art. 4451 446 k.c.
Podstawowe znaczenie dla okreslenia odpowiedzialnoSci pozwanej ma kwestia jej zawinienia.

W ocenie Sadu wykazane zostalo to, iz wynikiem poslizgniecia sie i upadku powodki byta mokra posadzka. Powyzsze
wynika z tre$ci notatki pracownika hotelu, jak réwniez z tresci zeznan powodki. Czy byla to woda rozlana na posadzce,



czy tez pozostalo$é po myciu podlogi — niedostatecznie starta, nie ma to znaczenia kluczowego, aczkolwiek Sad uznaje
za wiarygodne zeznanie powddki, iz mialo to charakter plamy wody.

Zatem odpowiedzialno$¢ obstugi hotelowej polega na niedbalo$ci wyrazajacej sie w niedostatecznym kontrolowaniu
odcinka korytarza, w miejscu przeznaczonym dla publicznosci, w okresie bezpos$rednio poprzedzajacym zajecia.

Aby ekskulpowat sie od odpowiedzialnos$ci pozwana winna wykaza¢ dbato$¢ o ten odcinek, poprzez wdrozenie
regulaminu, czestotliwosci kontroli itd. Tymczasem poza informacja o tym, iz podloga byla myta (nie wiemy kiedy)
strona pozwana niczego takiego nie wykazala. Odpowiedzialno$ci pozwanej nie wylacza umieszczenie znaku o §liskosci
posadzki, albowiem istotniejsze znaczenie ma brak kontroli pracownikéw nad stanem posadzki. Umieszczenie znaku
nie moze przenosi¢ odpowiedzialnos$ci za upadek na osoby korzystajace z posadzki, ktéra wskutek niedostatecznego
nadzoru personelu stanowi realne zagrozenie.

Wysoko$§¢ zado$céuczynienia dochodzona przez powodke znajduje uzasadnienie w wysokoSci procentowego
uszcezerbku na zdrowiu (6%), jak rowniez czasokresie trwania leczenia (co najmniej 6 tygodni do uzyskania zrostu),
dolegliwo$ci dla powddki w pierwszym okresie (silne dolegliwo$ci bdlowe), jak rowniez w dalszym okresie (przez
konieczno$é korzystania z pomocy osob trzecich.

Z kolei zakres kosztéw leczenia uznanych za uzasadnione znajduje odzwierciedlenie w opinii bieglego i zalaczonych
rachunkach. Biegly w opinii w sposéb szczegdlowy odniost sie zar6wno do precyzyjnoéci zalaczonych faktur, jak
rowniez do ich zwigzku z doznanymi przez powddke urazami, a jego ocena jest logiczna i trafna. W formie tabeli Sad
zamieszcza j3 ponizej.

zasadne niezasadne
a) Faktura za USG | 240,00z
barku (k. 22v.) -
zasadna,
b) Badanie (...) (k. 23) 380,00 zi
— bez zwiazku,
c) Ushugi 320,00 zl
fizjoterapeutyczne
(k. 24) niezasadne,
d) Leczenie w formie 240,00 z}
masazy (k. 24v.)
niezasadne,
e) Konsultacja 210,00 z}
ortopedyczna (k. 25)
— zasadne,
) RTG kregostupa (k. | 128,10 zt
25v.) — zasadne,




g)

Konsultacja
ortopedyczna (k. 26)
— zasadne,

210,00 z}

h)

RTG barku (k. 26v.)
— zasadne,

102,50 zt

)

USG barku (k. 27) —
zasadne,

222,00 z}

h))

Faktura za leki (k.
27v.) — zasadne za
wyjatkiem lekow C.
oraz K.,

150,70 z1

58,70 7t

k)

USG barku (k. 28) —
zasadne,

193,00 zl

)

Faktura za ushige
medyczng wymaga
doprecyzowania (?),

193,00 z}

m)

Konsultacja
ortopedyczna (k. 29)
— zasadne,

210,00 z}

n)

Faktura za temblak
(k. 29v.) — zasadne,

35,00 z}

0)

Sesja rehabilitacyjna
z konsultacja (k. 30)
— zasadne,

130,00 z}

p)

Ustlugi
fizjoterapeutyczne
(k. 31) — niezasadne,

440,00 z}

<))

Uslugi
fizjoterapeutyczne
(k. 32) zasadne,

195,00 zt




T) Uslugi 600,00 z}
fizjoterapeutyczne
(k. 33) — zasadne.

2 626,30 z1 1 631,70 zi 4 258,00 zl

Sad oddalit pow6dztwo w zakresie dotyczacym ustalenia odpowiedzialno$ci pozwanego za szkody mogace powstac
w przyszlosci opierajac sie na twierdzeniu bieglego o tym, iz stwierdzone urazy maja charakter stabilny i nie beda w
przyszlosci powodowac zwiekszenia dysfunkcji prawego barku oraz prawego uda.

O kosztach Sad orzekl na podstawie przepisu art. 98 i 108 k.p.c. Powodka wygrala proces w 89,77%, a koszty przez nig
poniesione to 6.655,32 zlotych (cze$¢ niewykorzystanej zaliczki na bieglego ortopede zostala jej zwr6cona.) Pozwany
wygral proces w 10.23% przy koszcie poniesionym 3.600,00 zlotych. Rdznica kosztow powodki i pozwanego to
5.606,20 zlotych (5.974,48 zlotych - 368,28 zlotych).

Sad $ciagnal od stron koszty wynagrodzenia bieglego z zakresu parkietow w zakresie niepokrytym zaliczka powo6dki
to jest w wysokosci 931,48 zlotych, od powodki w wysokoSci 10,23 %, to jest 95,29 zlotych, a od pozwanej 89,77 %,
to jest 836,19 zlotych.



