Sygn. akt: I C 1115/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 7 lipca 2021r.

Sad Rejonowy w Gdyni I Wydzial Cywilny w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: Sedzia Malgorzata Zelewska

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w dniu 7 lipca 2021r. w G.
sprawy z powodztwa B. K.

przeciwko (...) S.A. z siedzibg w W.

o zaplate

1. zasadza od pozwanego (...) S.A. z siedziba w W. na rzecz powddki B. K. kwote 20.000 zl (dwadzieScia tysiecy
zlotych) wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia 2 grudnia 2017r. do dnia zaplaty;

2. oddala pow6dztwo w pozostalym zakresie;

3. ustala, ze powddka ponosi koszty procesu w 20 %, za$§ pozwany w 80 %, szczegdlowe rozliczenie kosztow
pozostawiajgc referendarzowi sgdowemu po uprawomocnieniu niniejszego wyroku.

Sygnatura akt: I C 1115/18

UZASADNIENIE

Powodka B. K. wniosta pozew przeciwko (...) S.A. z siedziba w W. o zaplate kwoty 25.000 zl wraz z ustawowymi
odsetkami za opdznienie od dnia 21 stycznia 2017r. do dnia zaplaty tytulem zado$éuczynienia za krzywde.

W uzasadnieniu pozwu powoddka podniosta, iz w Noc Sylwestrowa (...) brala udzial w balu sylwestrowym w hotelu
(...) w G.. Wimprezie uczestniczyly maloletnie dzieci, ktore biegaly po sali balowej czesto bez nalezytej kontroli. Okolo
godziny 3:00-3:30 podczas tanca powodka poslizgnela sie na mokrej podlodze i upadla, nie mogac wsta¢ o wlasnych
sitach. Pow6dka odczuwala silny bl lewej nogi, mimo przylozonego lodu noga puchla, w zwigzku z czym powddka
zostala zawieszona na (...) w G., gdzie rozpoznano skrecenie stawu skokowego lewego, zalecono kule do dochodzenia,
elewacje koniczyny i przyjmowanie lekow. Badanie USG ujawnilo calkowite zerwanie wiezadla strzalkowo-skokowego
przedniego. Do dnia 26 stycznia 2016 roku powodka miala zalozony opatrunek gipsowy, nastepnie musiata chodzi¢ w
stabilizatorze. W toku postepowania likwidacyjnego pozwany odmoéwil uznania swojej odpowiedzialno$ci, wskazujac,
ze nikt nie zglaszal podczas balu, ze na sali rozlane sg plyny i trzeba je usunaé. Powddka dochodzila przeciwko
pozwanemu czeSciowego zado§éuczynienia w kwocie 5.000 zl, uzyskujac wyrok zaoczny z dnia 25 wrze$nia 2017r.
W niniejszym postepowaniu powodka dochodzi dalszej czesci zadoséuczynienia w kwocie 25.000 zl, wskazujac, ze
wskutek przedmiotowego urazu leczyla sie u ortopedy, a nastepnie rozpoczela rehabilitacje. Na zwolnieniu lekarskim
przebywala do 15 lutego 2016r., z kolei rehabilitacja trwata do 1 sierpnia 2016r. Doznane obrazenia spowodowatly
dezorganizacje zycia poszkodowanej, znaczne uzaleznienie od pomocy innych oséb, a takze obawy o przyszlosé. Po
upadku i zerwaniu wiezadel powddka obawiala sie czy kiedykolwiek wroci do zawodu fryzjerki. Po okolo dwdoch
miesiacach zmuszona byla wréci¢ do pracy, jednak nie byla w stanie wystac tyle godzin, wiec zakupila hooker,
co jednak nie daje swobody $wiadczenia ustug. Musiala takze zrezygnowac z kilku zlecen. Mimo wielomiesiecznej
intensywnej rehabilitacji noga nadal puchnie i nieustannie pojawiaja sie dolegliwo$ci b6lowe. Pow6dka nie moze nosié



butéw na wysokim obcasie, chociaz do tej pory bylo to jej codzienne obuwie. Poszkodowana musiata takze zrezygnowac
z amatorskiego uprawiania sportéw, w tym jazdy na rowerze, biegania i zajec jogi.

(pozew k. 3-7)

Pozwany wnidst o oddalenie powodztwa w calo$ci. W pierwszej kolejnosci pozwany podniosl, iz powddka juz raz
wystapila przeciwko niemu z powodztwem i na podstawie wyroku zaocznego Sad zasadzil calo§¢ dochodzonej przez
niag kwoty 5.000 zl. Gdyby jednak uznaé, ze powodka moze po raz drugi dochodzi¢ zado$cuczynienia, pozwany
zakwestionowal swoja odpowiedzialno§¢ podnoszac, iz powddka nie wykazala, aby do szkody doszlo na skutek
zawinionego dzialania lub zaniechania hotelu (...). W ocenie pozwanego hotel organizujac zabawe dotozyl wszelkiej
nalezytej starannoSci i brak jest dowodéw, ze do upadku powddki doszlo na skutek niewlasciwego utrzymania
nawierzchni, na ktorej znajdowala sie rozlana ciecz. Pozwany zwroécil uwage, ze zaden z pracownikow hotelu
nie zostal poinformowany o §liskim parkiecie, a zatem kontuzja poszkodowanej moze wynika¢ z niefortunnego
upadku na suchej w podlodze. Kontrola parkietow i ewentualnie wycieranie go w trakcie zabawy nie jest praktyka
stosowana w hotelu tej klasy co H.. Ponadto niemozliwe jest, aby w pélmroku sprzataczka mogla na sali dostrzec
miejsce, w ktorym znajduje sie rozlany napdj. Z ostroznos$ci pozwany podnidst zarzut przyczynienia sie powddki do
powstania szkody, wskazujac, ze powddka mogla znajdowac sie pod wplywem alkoholu i mogla upas¢ bez kontaktu
z mokra nawierzchnig lub w zwigzku z oslabiong percepcja mogla nie dostrzec ewentualnego mokrego miejsca na
parkiecie. Nadto, zdaniem pozwanego, wypadek nie wplynal az tak negatywnie na zdrowie powodki jak usituje ona
to przedstawié. W szczego6lnos$ci skrecenie nogi w kostce nie moze stanowi¢ uzasadnienia tak wysokiej kwoty. Brak
utraty przytomno$ci, innych obrazen poza zwichnieciem stawu dowodzi, ze kontuzja odniesiona przez powodke nie
byla powazna. Powodka nie byla hospitalizowana a po zalozeniu opatrunku wrécila do domu, a potem kilka razy
uczestniczyta w zabiegach rehabilitacyjnych. Nie ma réwniez mowy o znaczacym pogorszeniu sie widokdw powodzenia
na przyszlo$¢, powaznych ucigzliwoSciach w czynno$ciach zycia codziennego czy braku mozliwosci korzystania z
uciech zycia. Nadto, nieuzasadnione sa twierdzenia powodki, iz doznata trwalego kalectwa.

(odpowiedz na pozew k. 27-31)
Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W nocy z 31 grudnia 2015t na 1 stycznia 2016r. powodka B. K. wraz z partnerem M. R., siostra M. K. oraz znajomymi
uczestniczyta w Balu Sylwestrowym organizowanym w Hotelu (...) w G.. Okoto godz. 3:00 podczas tanca z A. L.
powodka poslizgnela sie na §liskim parkiecie i upadla. W trakcie tafica na sali panowal p6lmrok. Powodka nie mogla
wstac o wlasnych silach i na rekach zostala zaniesiona do stolika. Powddka miala zamoczong suknie. Powodka nie
byla w stanie kontynuowa¢ zabawy, siedziala przy stoliku, a gdy dolegliwo$ci zaczely narasta¢ wrdcila z partnerem
do domu.

(dowdd: zeznania Swiadka M. R. plyta CD k. 83, zeznania Swiadka M. K. plyta CD k. 83, zeznania §wiadka B. M. plyta
CD k. 105, zeznania $wiadka A. L. plyta CD k. 105, przestuchanie powo6dki B. K. plyta CD k. 105)

Podczas balu powddka miala ubrana czarng suknie i buty na obcasie.
(dowdd: zeznania Swiadka M. R. plyta CD k. 83, przestuchanie powodki B. K. plyta CD k. 105)
W trakcie balu, poza lampka szampana, powodka nie spozywata alkoholu.

(dowdd: zeznania Swiadka B. M. plyta CD k. 105, zeznania $§wiadka A. L. plyta CD k. 105, przestuchanie powodki B.
K. plyta CD k. 105)

Parkiet debowy do tanca o powierzchni okolo 20 m2 na czas balu zostal wylozony na wykladzinie. Wokét parkietu
znajdowaly sie scena oraz stoliki. W trakcie balu nie bylo zadnych przerw technicznych, aby sprawdzi¢ stan parkietu.
Zabawa na parkiecie trwala przez caly czas.



(dowdd: zeznania §wiadka M. M. plyta CD k. 83, zeznania §wiadka M. R. plyta CD k. 83, zeznania Swiadka M. K. plyta
CDk. 83)

Podczas balu nie byto osoby wydelegowanej do ciaglego kontrolowania stanu parkietu. Personel sprzatajacy nie
znajdowal sie na sali. Odpowiedzialno$¢ za stan sali spoczywala na kierowniku sali. Podczas balu kelnerzy zazwyczaj
przechodzili dookola parkietu. Nikt nie zglaszal obstudze hotelu, iz parkiet na sali balowej jest mokry. Hotel nie byt
przygotowany na obecno$¢ dzieci podczas balu sylwestrowego.

(dowod: zeznania $wiadka M. M. plyta CD k. 83)

W balu uczestniczyly rodziny z dzie¢mi w r6znym wieku. Dzieci biegaly po hallu oraz salach balowych, w tym réwniez
po parkiecie do tanca. Cze$¢ dzieci biegala z napojami w reku. Obstudze hotelu zglaszano skargi na biegajace bez
kontroli dzieci.

(dowdd: zeznania §wiadka M. M. plyta CD k. 83, zeznania §wiadka M. R. plyta CD k. 83, zeznania Swiadka M. K. plyta
CD k. 83, zeznania $§wiadka B. M. plyta CD k. 105, zeznania Swiadka A. L. plyta CD k. 105, przestuchanie powo6dki B.
K. plyta CD k. 105)

Jeszcze tej samej nocy powodka zostala przewieziona karetka pogotowia ratunkowego na Szpitalny Oddzial
Ratunkowy Sgzpitala (...). W. a P. w G., gdzie po wykonaniu badania RTG stwierdzono skrecenie stawu skokowego
lewego. Powodka zostala zwolniona do domu z zaleceniem stosowania kul tokciowych do chodzenia, zimnych oktadow
na staw skokowy, elewacji konczyny, a takze przyjmowania lekéw C. 3 F. i I.. W chwili pobytu na (...) powodka byta
trzezwa.

(dowdd: zeznania Swiadka M. R. plyta CD k. 83, przestuchanie powodki B. K. plyta CD k. 105, wypis z (...) k. 15 akt
sprawy Sadu Rejonowego w Gdyni o sygnaturze I C 588/17)

W dniu 4 stycznia 2016r. powddka udala sie do lekarza specjalisty ortopedy, ktory zlecil badanie USG stawu skokowego
lewego, ktére uwidocznilo cechy calkowitego zerwania wiezadla strzalkowo — skokowego przedniego (uszkodzenie
III. stopnia), a takze cechy uszkodzenia wiezadla piszczelowo — skokowego przedniego (pogrubiale o zaburzonej
echostrukturze z cechami niestabilno$ci w badaniu dynamicznym) oraz wiezadla strzalkowo — pietowego i piszczelowo
— pietowego (pogrubiale o nizszej echogeniczno$ci). W dniu 4 stycznia 2016r. uszkodzony staw skokowy zostal
unieruchomiony opatrunkiem gipsowym. W dniu 25 stycznia 2016r. opatrunek gipsowy zostal usuniety, a zalozono
powddce stabilizator. Zgodnie z zaleceniami lekarza ortopedy, powodka korzystala z zabiegéw rehabilitacyjnych.

(dowod: dokumentacja medyczna leczenia powodki k. 16-31 akt sprawy Sadu Rejonowego w Gdyni o sygnaturze I C
588/17)

W wyniku wypadku z dnia 1 stycznia 2016r. powodka doznala urazu posredniego stawu skokowego lewego z
uszkodzeniem calkowitym wiezadla strzalkowo — piszczelowego przedniego, wiezadla piszczelowo — skokowego
i czeSciowym uszkodzeniem wiezadla strzalkowo — pietowego i piszczelowo — pietowego. Skutkiem urazu jest
ograniczone zgiecie grzbietowe i podeszwowe czynne i bierne stawu skokowego, bolesna supinacja stepu i bolesno$¢
palpacyjna w rzucie wiezozrostu strzalkowo — piszczelowego. W wyniku wypadku powodka doznala trwalego
uszczerbku na zdrowiu w wysokosSci 5 %. Po wypadku, przez okres 6 tygodni powodka miata zalozony na staw
skokowy opatrunek unieruchamiajacy, chodzita przy pomocy kul, po usunieciu unieruchomienia byla samodzielna,
ale wymagala pomocy przy ciezszych pracach domowych, robieniu wiekszych zakupéw. Do pracy zarobkowej wrdcita
w marcu 2016r. Mimo leczenia pozostang niewielkie dolegliwo$ci stawu skokowego. W okresach zaostrzenia powodka
bedzie musiala korzystac¢ z zabiegdéw rehabilitacyjnych. Rokowania na przyszlo$¢ sa dobre. Powddka nie doznala
urazu biodra, nie ma podstaw do stwierdzenia uszkodzenia obrabka stawu biodrowego, istnieje male ryzyko rozwoju
zmian zwyrodnieniowych w stawie skokowym, raczej moga wystapi¢ zwapnienia okolicy wiezozrostu strzatkowo —
piszczelowego, ktory byl czeSciowo uszkodzony. Nie ma mozliwoéci, aby doszlo do skrocenia goleni.



(dowdd: pisemna opinia biegltego sagdowego z zakresu ortopedii W. Z. k. 125-128 wraz z pisemna opinig uzupekniajaca
k. 146-149)

Po wypadku powo6dka korzystala z pomocy partnera oraz syna w czynnos$ciach dnia codziennego. M. R. zawozil rowniez
powodke do lekarza.

(dowdd: zeznania §wiadka M. R. plyta CD k. 83, zeznania §wiadka M. K. plyta CD k. 83, przestuchanie powodki B.
K. plyta CD k. 105)

Powodka prowadzi dzialalno$é gospodarcza - salon fryzjerski. W okresie leczenia i rehabilitacji pow6dka pozostawala
do dnia 15 lutego 2016r. na zwolnieniu lekarskim, w tym czasie nie zamkneta salonu, a klientow obstugiwata jej siostra
M. K.. Po powrocie do pracy powodka zakupila specjalny fotel, aby na siedzgco obstugiwaé klientow. W zwigzku z
leczeniem powo6dka odwolala dwa szkolenia pracownikéw z Norwegii. Aktualnie powddka nie moze chodzi¢ w butach
na obcasie.

(dowod: zeznania $wiadka M. R. plyta CD k. 83, zeznania §wiadka M. K. plyta CD k. 83, przestuchanie powodki B. K.
plyta CD k. 105, zwolnienia lekarskie k. 19 akt sprawy Sadu Rejonowego w Gdyni o sygnaturze I C 588/17)

Powodka zglosila szkode organizatorowi balu, ktéry z kolei przekazal wezwanie pozwanemu (...) S.A. z siedzibg
w W., z ktérym mial zawarta umowe ubezpieczenia OC. Decyzja z dnia 5 lutego 2016r. pozwany odmdéwil wyplaty
odszkodowania, wyjasniajac, ze ubezpieczonemu nie mozna zarzuci¢ zadnych zaniedban i brak jest podstaw do
przyjecia odpowiedzialno$ci. Powodka odwolala sie od decyzji ubezpieczyciela, lecz decyzja z dnia 20 marca 2017r.
pozwany podtrzymal swoje dotychczasowe stanowisko.

(dowdd: decyzja pozwanego z dnia 5 lutego 2016r. k. 32 akt sprawy Sadu Rejonowego w Gdyni o sygnaturze I C 588/17,
decyzja z dnia 20 marca 2017r. k. 37-38 tamze)

Powodka wystapita przeciwko (...) S.A. z siedziba w W. z pozwem o zaplate kwoty 5.000 zt wraz z odsetkami
ustawowymi za opoznienie za okres od 21 stycznia 2017r. do dnia zaplaty tytulem czeSci zadoSéuczynienia za krzywde
poniesiong na skutek zdarzenia z dnia 1 stycznia 2016r. Wyrokiem zaocznym wydanym w dniu 25 wrzeénia 2017r. w
sprawie o sygnaturze akt I C 588/17 Sad Rejonowy w Gdyni uwzglednil powodztwo w caloéci. Wyrok jest prawomocny.

(dowod: pozew k. 2-6 akt sprawy Sadu Rejonowego w Gdyni o sygnaturze I C 588/17, wyrok zaoczny k. 59 tamze)

W dniu 24 listopada 2017r. za pomocg poczty elektronicznej pelnomocnik powoédki wezwal pozwanego do
uzupehienia zado$c¢uczynienia za krzywde do kwoty 50.000 zl. Pozwany jednak odmoéwil wyplaty §wiadczenia.

(dowdd: wydruk korespondencji e — mailowej k. 11-12)
Sad zwazyl, co nastepuje:

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie dowodéw z dokumentéw, dowodow z zeznan Swiadkow M. M., M.
R.,M. K, B. M., A. L., dowodu z przestuchania powodki, a takze dowodu z opinii bieglego sadowego.

Oceniajgc zgromadzony w niniejszej sprawie material dowodowy Sad nie dopatrzyl sie zadnych podstaw do
kwestionowania wiarygodnoéci i mocy dowodowej dokumentéw powolanych w ustaleniach stanu faktycznego. Sad
mial na wzgledzie, iz dokumentacja medyczna leczenia powo6dki nie byla kwestionowana przez zadna ze stron, a nadto
zostala sporzadzona przed zgloszeniem roszczen przed powodke, totez nie ma obaw, ze zostala zmanipulowana dla
celow niniejszego postepowania. Dalej, nalezy zauwazy¢, ze Zadna ze stron nie wniosta zarzutéw co do autentyczno$ci
i wiarygodno$ci pozostalych dokumentéw prywatnych w postaci korespondencji stron. Sad z urzedu réwniez nie
dostrzegt zadnych $ladéow podrobienia, przerobienia czy innej ingerencji. W zwigzku z powyzszym w ramach
swobodnej oceny dowod6w Sad uznal, ze ww. dokumenty przedstawiaja faktyczny przebieg leczenia powddki, a takze
faktyczny przebieg postepowania likwidacyjnego.



Z kolei, wyrok zaoczny Sadu Rejonowego w Gdyni z dnia 25 wrze$nia 2017r. ma walor dokumentu urzedowego i w
zwiazku z tym - zgodnie z art. 244 kpc - korzysta z domniemania autentycznoéci i zgodno$ci z prawdg wyrazonych w
nim o$wiadczen. W toku niniejszego postepowania zadna ze stron nie wzruszyla ww. domnieman w trybie art. 252 kpc.

W ocenie Sadu nie ma réwniez podstaw do kwestionowania zeznan przestuchanych w niniejszej sprawie Swiadkow
oraz zeznan powo6dki co do okolicznosci zdarzenia z dnia 1 stycznia 2016r. Co prawda wiekszo$¢ przestuchanych
w niniejszej sprawie Swiadkoéw pozostaje z powodka w stosunku pokrewienstwa badz tez w relacjach towarzyskich,
co moglo teoretycznie mie¢ przelozenie na tres$é¢ ich zeznan, jednak nalezy wskaza¢, ze sam fakt, ze $wiadek jest
znajomym czy nawet krewnym strony nie dyskwalifikuje sam przez sie jego zeznan wtedy, gdy sa niekorzystne dla
drugiej strony. Zeznania takiego Swiadka sa oceniane z uwzglednieniem wszystkich okoliczno$ci, w tym réowniez
stosunku, w jakim pozostaje on do kazdej ze stron, ale ponadto - z uwzglednieniem jego cech osobistych, relacji miedzy
trescia jego zeznan a innymi dowodami w sprawie itd. (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 pazdziernika 1997
r. IT CKN 368/97, L.). Zwazy¢ jednak nalezy, iz w cze$ci zeznania wymienionych swiadkéw koreluja z zeznaniami
$wiadka zgloszonego przez strone pozwana tj. zeznaniami M. M., ktora zeznala, Ze hotel nie byl przygotowany na udzial
w imprezie sylwestrowej dzieci, a takze ze zglaszano obstudze imprezy skargi dotyczace zachowania matoletnich.
Nadto, $wiadek ten potwierdzil, ze w trakcie zabawy sylwestrowej nikt ze strony organizatora imprezy nie kontrolowal
stanu parkietu, na ktorym odbywaly sie tance, a ekipa sprzatajaca reagowala dopiero po otrzymaniu zgloszenia. W
Swietle powyzszego nalezalo uznaé za wysoce prawdopodobne, ze w trakcie wielogodzinnej imprezy, podczas ktorej
spozywano alkohol, w tym podczas celebrowania Nowego Roku otwierano szampana i w ktorej uczestniczyly dzieci,
ktore bez jakiejkolwiek kontroli biegaly rowniez po sali balowej, moglo doj$¢é do wylania jakiej$ cieczy na parkiet.
Zatem, zeznania Swiadkow nalezalo uznac za wiarygodne w Swietle zasad do§wiadczenia zyciowego.

Z kolei, w zakresie nastepstw zdarzenia, a takze przebiegu procesu leczenia, zeznania wymienionych powyzej
Swiadkow oraz powodki koreluja z dotaczong do akt niniejszej sprawy dokumentacja medyczna, a takze opinia bieglego
sadowego.

Brak bylo réwniez podstaw do kwestionowania dowodu z opinii bieglego sadowego z zakresu ortopedii. W ocenie Sadu
opinia przedlozona przez bieglego W. Z. stanowi wiarygodny dowdd na okoliczno$¢ rozmiaru uszczerbku doznanego
przez powodow wskutek wypadku w zakresie ukladu narzadu ruchu oraz wplywu tego urazu na codzienne zycie
powddki. Zdaniem Sadu, opinia zostala sporzadzona w sposob rzetelny, profesjonalny i z zachowaniem nalezytych
standardéw, co czyni ja w peli przydatna do rozstrzygniecia sprawy. Biegly przedstawione w opinii wnioski
dotyczace stanu zdrowia powodki, nastepstw wypadku oraz rokowan na przyszlosé popart wszechstronna analiza
przedstawionej przez powddke dokumentacji medycznej oraz badaniem przedmiotowym poszkodowanej. Natomiast,
w opinii uzupelniajacej biegly w sposob rzeczowy, przekonujacy i logiczny odnidst sie do zarzutéw dotyczacych
rozmiaru poniesionej krzywdy oraz wysoko$ci trwalego uszczerbku na zdrowiu. W $wietle wyjasnien bieglego opinia
co do rozmiaru odniesionego przez powodke uszczerbku nie budzi zadnych watpliwoSci w §wietle zasad do§wiadczenia
zyciowego, logicznego rozumowania.

Podstawe prawng powddztwa o zaplate zadoSéuczynienia stanowily przepisy art. 805 ke, art. 822 ke, art. 445 § 1 ke
w zw. 7 art. 444 kc. Przepis art. 805 ke stanowi legalna definicje umowy ubezpieczenia. Wedle natomiast przepisu
art. 822 § 1 ke przez umowe ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej ubezpieczyciel zobowiazuje sie do zaplacenia
okre$lonego w umowie odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom trzecim, wobec ktorych odpowiedzialno$¢
za szkode ponosi ubezpieczajacy albo ubezpieczony. Stosownie do art. 822 § 2 ke jezeli strony nie umoéwily sie
inaczej, umowa ubezpieczenia odpowiedzialnoS$ci cywilnej obejmuje szkody, o jakich mowa w § 1, bedace nastepstwem
przewidzianego w umowie zdarzenia, ktére mialo miejsce w okresie ubezpieczenia. W myél art. 822 § 4 ke uprawniony
do odszkodowania w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej moze
dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela. Wedlug art. 444 § 1 ke w razie uszkodzenia ciala lub wywolania
rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty, zas w my$l art. 445 § 1 ke
w zw. Z art. 444 kc w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia sad moze przyzna¢ poszkodowanemu
odpowiednia sume tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde.



W pierwszej kolejno$ci nalezalo odniesé sie do zarzutu strony pozwanej dotyczacego braku podstaw odpowiedzialnos$ci
pozwanego towarzystwa ubezpieczen za skutki zdarzenia z dnia 1 stycznia 2018r. W odpowiedzi na pozew, jak
rowniez w korespondencji przedprocesowej ubezpieczyciel podnosil, ze ubezpieczajacy nie dopuécil sie zadnych
zaniedban w trakcie Nocy Sylwestrowej (...) w zakresie utrzymania parkietu, a tym samym nie odpowiada za skutki
upadku powddki. Zdaniem Sadu argumentacja pozwanego nie zastuguje na uwzglednienie. Przede wszystkim nalezy
zauwazyc, ze juz wezedniej powodka domagala sie na drodze sadowej przyznania czeSciowego zado$cuczynienia za
krzywde. W sprawie toczacej sie przed tutejszym Sadem pod sygnatura I C 588/17 pozwany nie zajal merytorycznego
stanowiska, w zwigzku z czym zostal wydany wyrok zaoczny, ktérego pozwany nie zaskarzyl. Wyrok ten zostal
dobrowolnie wykonany przez pozwanego, co jednoznacznie wynika z zalaczonej korespondencji prowadzonej droga
elektroniczna. Zgodnie z art. 366 kpc wyrok prawomocny ma powage rzeczy osadzonej tylko co do tego, co w zwigzku
z podstawa sporu stanowilo przedmiot rozstrzygniecia, a ponadto tylko miedzy tymi samymi stronami. Jak wskazuje
sie w orzecznictwie w procesie o dalsza — ponad prawomocnie uwzgledniong — cze$¢ §wiadczenia z tego samego
stosunku prawnego, sad nie moze w niezmienionych okoliczno$ciach odmiennie orzec o zasadzie odpowiedzialnosci
pozwanego (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 11 lutego 2021r., I AGa 8/20, L.). Zatem, co do
zasady odpowiedzialno$ci Sad byl zwigzany wyrokiem zaocznym. Niezaleznie jednak od powyzszego w Swietle zeznan
Swiadkéw nalezalo uznaé, ze ubezpieczajacy dopuscit sie zaniedban w zakresie utrzymania sali balowej, na ktorej
doszlo do upadku powddki. Z osobowego materialu dowodowego wynika, ze w trakcie imprezy po parkiecie biegaly
dzieci z napojami, a uczestnicy balu zglaszali organizatorowi, ze maloletni przeszkadzaja w zabawie. Pracownica
hotelu przyznala, ze organizator balu nie mial wczeéniej informacji o udziale dzieci w imprezie sylwestrowej i
nie byl przygotowany na te okolicznoéé. Swiadek potwierdzila réwniez, ze byly zgloszenia odnoénie biegajacych
dzieci. Zwr6ci¢ nalezy uwage, ze w trakcie zabawy obsluga hotelu nie kontrolowala stanu parkietu, nie bylo osoby
wydelegowanej do obserwacji parkietu. Nadto, nie bylo zadnych przerw technicznych, podczas ktoérych nastepowala
chocby dyskretna kontrola stanu parkietu. M. M. zeznala, ze obsluga reagowala dopiero na zgloszenia ze strony
uczestnikéw. Skoro zatem nikt nie kontrolowal stanu parkietu podczas wielogodzinnej imprezy, a w miedzyczasie
maloletnie dzieci biegaly bez nadzoru po wszystkich pomieszczeniach, w ktérych odbywala sie impreza, to jest wysoce
prawdopodobne, ze mogly rozlaé¢ nap6j takze na parkiecie. Zwazywszy, iz podczas nocy sylwestrowej zwykle pija sie
duze iloSci alkoholu, a nadto celebruje sie nadejScie Nowego Roku otwierajac szampana, to taka mozliwo$¢ staje sie
tym bardziej prawdopodobna. Tej klasy hotel, co H. winien zapewni¢ swoim klientom bezpieczna zabawe, a takze
dochowa¢é wysokich standardéw w zakresie utrzymania porzadku i czysto$ci. W §wietle powyzszych rozwazan nalezalo
uznac, ze hotel dopuscil sie zaniedbanh w tym zakresie. W zwigzku z powyzszym nalezalo uznaé, ze ubezpieczajacy, a w
konsekwencji takze pozwany na podstawie umowy ubezpieczenia co do zasady ponosi odpowiedzialno$¢ za zaistnialy
wypadek.

Sad nie znalazl podstaw do uwzglednienia zarzutu przyczynienia sie pow6dki do powstania szkody. Zgodnie z
art. 362 ke jezeli poszkodowany przyczynil sie do powstania lub zwiekszenia szkody, obowiazek jej naprawienia
ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okolicznos$ci, a zwlaszcza do stopnia winy obu stron. Na kanwie
przytoczonego przepisu sformulowano kilka koncepcji wykladni, przy czym — w ocenie Sadu — najbardziej
przekonujaca pozostaje koncepcja, wedle ktérej przyczynieniem sie do powstania szkody jest zachowanie
poszkodowanego, ktore zakwalifikowa¢ mozna jako co najmniej obiektywnie nieprawidlowe. W przypadku powodki
Sad nie dopatrzyt sie zadnych okolicznosci, ktére mozna uznaé za obiektywnie nieprawidlowe. Przede wszystkim
w $wietle zebranego materialu dowodowego nie sposoéb uznaé, aby powdédka w czasie wypadku byla w stanie
nietrzezwosci. Z zeznan powodki i §wiadkdéw wynika, ze poza lampka szampana powddka nie spozywala alkoholu. B.
K. wskazywala, Ze cierpi na chorobe immunologiczna (H.) i nie moze pi¢ alkoholu. Potwierdzaja to réwniez badania
wykonane na (...). W trakcie wywiadu reakcje stowna i ruchowa oceniono na maksymalng ocene. W dokumentacji nie
ma zadnej adnotacji o stwierdzeniu alkoholu we krwi, badZ wyczuwaniu woni alkoholu, a tego typy zapisy zazwyczaj
s3 czynione w razie stwierdzenia, ze pacjent spozywat alkohol. Nadto, powodka zostata przywieziona na (...) okolo
dwie godziny po upadku, a zatem, gdyby faktycznie spozywala alkohol, to nie zdolalaby tak szybko wytrzezwieé, tym
bardziej, ze wedlug zapisu ostatni posilek spozywala okolo godz. 21. W karcie (...) znajduje sie rowniez adnotacja o
immunologicznej chorobie powodki, co tylko potwierdza przedstawiong przez nia wersje wydarzen. Sad nie dopatrzyt



sie takze innych okolicznosci lezacych po stronie powodki, ktére moznaby uznac za obiektywnie nieprawidlowe, w
tym zakresie ubioru (strdj i obuwie adekwatne do sytuacji), zachowania (nie wykonywala ekstrawaganckich figur
tanecznych).

Sporna pomiedzy stronami pozostawala réwniez wysoko$¢ roszczenia. Zdaniem ubezpieczyciela dochodzona
przez powodke kwota 25.000 zl jest niewspolmiernie wysoka w stosunku do poniesionej szkody niemajatkowe;j.
Dokonujac ustalen w przedmiocie rozmiaru krzywdy pamietaé nalezy, iz nie jest mozliwe Scisle okreslenie
rozmiaru krzywdy i wysokoSci zado§éuczynienia, za$§ kazdy przypadek powinien by¢ rozpatrywany indywidualnie
z uwzglednieniem wszystkich okolicznoéci sprawy (por.: wyrok SN z dnia 3 czerwca 2011r., III CSK 279/10, L.).
Bez watpienia wprowadzenie do przepisu art. 445 § 1 ke klauzuli generalnej "odpowiedniej sumy" pozostawia
sadowi orzekajacemu margines uznaniowo$ci, co do wysokoSci zasadzanej kwoty. Jest on dodatkowo wzmocniony
fakultatywnym charakterem tego przyznania ("moze"), co wskazuje na konstrukcje naleznego zado$éuczynienia
dopiero po przekroczeniu pewnego poziomu krzywdy (por.: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 23 stycznia 1974r., II
CR 763/73, OSPiKA 1975, nr 7-8, poz. 171). Pomimo niemozno$ci $cislego ustalenia wysoko$ci uszczerbku nalezy
jednak opiera¢ rozstrzygniecie na kryteriach zobiektywizowanych, a nie kierowa¢ sie wylacznie subiektywnymi
odczuciami poszkodowanego. Sad mial na uwadze, iz wobec niewymierno$ci szkody niemajgtkowej okreslajac
wysoko$¢ "odpowiedniej sumy", sad powinien niewatpliwie kierowac sie celami oraz charakterem zado$c¢uczynienia i
uwzgledni¢ wszystkie okoliczno$ci majgce wplyw na rozmiar doznanej szkody niemajatkowej. Podstawowe znaczenie
musi mie¢ rozmiar doznanej krzywdy, o ktérym decyduja przede wszystkim takie czynniki, jak rodzaj uszkodzenia
ciala czy rozstroju zdrowia, ich nieodwracalny charakter polegajacy zwlaszcza na kalectwie, dlugotrwato$é i przebieg
procesu leczenia, stopien cierpien fizycznych i psychicznych, ich intensywno$¢ i dlugotrwalo$¢, wiek poszkodowanego
ijego szanse na przyszlo$¢ oraz poczucie nieprzydatnosci spolecznej (por.: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 1 kwietnia
2004r., IT CK 131/03). Ponadto nalezy mie¢ na wzgledzie, iz chodzi tu o krzywde ujmowana jako cierpienie fizyczne, a
wiec bol i inne dolegliwo$ci oraz cierpienia psychiczne, czyli negatywne uczucia przezywane w zwiazku z cierpieniami
fizycznymi lub nastepstwami uszkodzenia ciala, czy rozstroju zdrowia w postaci np. zeszpecenia, wylaczenia z
normalnego zycia itp. Celem zadoSéuczynienia jest przede wszystkim zlagodzenie tych cierpien. Winno ono mieé
charakter calo$ciowy i obejmowaé wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zaréwno juz doznane, jak i te, ktore
zapewne wystapia w przyszloSci (a wiec prognozy na przyszlo$c). Przy ocenie wiec "odpowiedniej sumy" nalezy braé
pod uwage wszystkie okolicznoéci danego wypadku, majace wplyw na rozmiar doznanej krzywdy (por.: wyrok SN z
dnia 3 lutego 2000r., CKN 969/98, LEX nr 50824).

Kierujac sie powyzszymi kryteriami, na podstawie caloksztaltu zebranego w niniejszej sprawie materialu
dowodowego, Sad doszed} do przekonania, ze powodztwo w zakresie zadania zadoSéuczynienia za krzywde zasluguje
na uwzglednienie co do kwoty 20.000 zk. Ustalajac rozmiar poniesionej przez powodke krzywdy Sad mial przede
wszystkim na wzgledzie uszczerbek na zdrowiu, jakiego powodka doznala wskutek przedmiotowego wypadku. Swoje
ustalenia faktyczne w tym zakresie Sad oparl na dokumentacji medycznej przedstawionej przez poszkodowana, a
takze na opinii bieglego sadowego z zakresu ortopedii. W oparciu o wymienione powyzej dowody Sad ustalil, ze
wskutek czynu niedozwolonego dokonanego przez ubezpieczonego powddka doznala obrazen, ktérych skutki maja
trwaly charakter. Jak bowiem stwierdzil biegly W. Z. powddka doznata urazu posredniego stawu skokowego lewego
z uszkodzeniem calkowitym wiezadla strzalkowo — piszczelowego przedniego, wiezadla piszczelowo — skokowego i
czeSciowym uszkodzeniem wiezadla strzalkowo — pietowego i piszczelowo — pietowego. Skutkiem tego urazu jest
ograniczone zgiecie grzbietowe i podeszwowe czynne i bierne stawu skokowego, bolesna supinacja stepu i bolesno$¢
palpacyjna w rzucie wiezozrostu strzalkowo — piszczelowego, co biegly stwierdzil w przeprowadzonym badaniu
przedmiotowym. Zdaniem bieglego, mimo podjetego leczenia pozostana niewielkie dolegliwo$ci stawu skokowego.
W okresach zaostrzenia dolegliwosci powodka bedzie musiala korzysta¢ z zabiegdw rehabilitacyjnych, niemniej
rokowania biegly okreslil jako dobre. Powyzsze skutki — jak wynika z opinii dr Z. — powoduja trwaly uszczerbek
na zdrowiu w wysokoéci 5 %. Przy ocenie rozmiaru poniesionej szkody niemajatkowej Sad mial na uwadze rowniez
dlugotrwalo$c¢ leczenia. Z dolaczonej dokumentacji medycznej, jak rowniez z opinii bieglego wynika, ze poszkodowana
pozostawala pod opieka lekarza ortopedy do marca 2016r. W trakcie leczenia zastosowano u niej unieruchomienie
gipsowe na staw skokowy lewy, ktore zostalo zdjete — wedtug zapiséw dokumentacji medycznej — w dniu 25 stycznia



2016r., kiedy zamieniono je na stabilizator. Ostatecznie unieruchomienie zostalo zdjete po szeSciu tygodniach od dnia
wypadku. Zwazy¢ nalezy, iz przez okres 11 miesiecy (z przerwami) powddka przechodzila rehabilitacje.

Sad mial rowniez na uwadze caloksztaltt skutkow, jakie wypadek wywarl w zyciu osobistym i zawodowym powodki.
Przede wszystkim nalezalo mie¢ na wzgledzie, ze do dnia 15 lutego 2016r. powddka przebywala na zwolnieniu
lekarskim i nie mogla w tym czasie wykonywac¢ pracy zawodowej. Nadto, po powrocie do pracy, jak wynika z jej
zeznan, a takze zeznahn $wiadkéw, powddka nie mogla wykonywaé¢ pracy w zawodzie fryzjerki w pelnym zakresie.
Praca powd6dki wymaga zachowania niemal przez caly dzien pracy pozycji stojacej, co moglo powodowac dolegliwos$ci
boélowe. W opinii biegly wprost wskazal, ze nieznacznie ograniczone zgiecie podeszwowe i grzbietowe w stawie
skokowym moze utrudnia¢ powodce wykonywanie pracy zawodowej. Z uwagi na powyzsze cze$¢ ustug byta zmuszona
wykonywac w pozycji siedzacej. Nadto, ograniczenia zwigzane z unieruchomieniem, a takze dolegliwo$ciami bélowymi
przekladaly sie na jako$c¢ zycia powodki. Jak zauwazyl biegly przez okres 6 tygodni powddka miala zalozony na staw
skokowy opatrunek unieruchamiajacy, co wplynelo na zdolnoSci lokomocyjne, gdyz w tym okresie chodzila przy
pomocy kul. Niewatpliwie w tym okresie powdédka wymagala pomocy ze strony domownikéw przy czynnosciach
zwiazanych z codziennym zyciem. Po usunieciu unieruchomienia byta co prawda samodzielna, ale jak wskazal biegly
nadal wymagala pomocy przy ciezszych pracach domowych, czy przy robieniu wiekszych zakupéw. Sad mial réwniez
na wzgledzie, ze doznany uraz mial rowniez wplyw na istotna dla kobiety okoliczno$¢ jaka jest mozliwo$¢ chodzenia
na obcasach.

Majac zatem na wzgledzie ogdl przedstawionych powyzej skutkow wypadku, w szczegélnoSci stopien cierpien
fizycznych i psychicznych, ich intensywnos$é i dlugotrwalo$é, dtugotrwalo$c i przebieg procesu leczenia, wplyw
skutkow zdarzenia na zycie osobiste i zawodowe, a takze wiek poszkodowanej — na podstawie art. 805 ke, art. 822 ke
oraz art. 445 § 1 kc w zw. z art. 444 ke — Sad zasadzil od pozwanego na rzecz powodki kwote 20.000 zl, uzupelniajac
zado$éuczynienie do kwoty 25.000 zl. Nie ulega watpliwoSci, ze wysoko$¢ zado$éuczynienia powinna by¢ utrzymana
w rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoleczenstwa (por.
wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 wrzesnia 2001r., III CKN 427/00, L.). Z uwagi na wzrost zamozno$ci spoleczenstwa
(co przejawia sie chocby stalym wzrostem przecietnego wynagrodzenia za prace), a jednocze$nie ze wzgledu na spadek
sily nabywczej pieniadza, zasadzanie niskich kwot z tytulu zado$éuczynienia nie bedzie spelnialo kompensacyjnej
funkeji tego $§wiadczenia. Ponadto nalezy pamietaé, ze zdrowie jest dobrem szczegdlnie cennym, a zasadzanie
niskich kwot tytulem zado$éuczynienia w przypadkach ciezkiego uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia prowadzi
do niepozadanej jego deprecjacji (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z dnia 24 stycznia 2019r., I ACa
705/18, L.). W rozpatrywanym przypadku, nawet przy uwzglednieniu wyplaconej wcze$niej poszkodowanej kwoty
5000 zl, wysoko$¢é zado$¢uczynienia zostala — zdaniem Sadu — utrzymana w rozsadnych granicach, odpowiednio do
rozmiaru poniesionej szkody niemajgtkowej. W ocenie Sadu catoksztalt skutkow wypadku odniesiony do wysoko$ci
przecietnego wynagrodzenia za prace w dacie wyrokowania, ktére wynosilo ponad 4.000 z} netto, nie pozwala na
stwierdzenie, ze $wiadczenie zostalo ustalone na wygoérowanym, nieadekwatnym do rozmiaru poniesionej krzywdy,
poziomie. Zwroci¢ nalezy uwage, ze powddka bedaca osobg aktywna zyciowo i zawodowo odniosta obrazenia, ktore
maja trwaly charakter (Yacznie 5 % uszczerbku) i na pewien czas wylaczyly ja z zycia zawodowego czy tez towarzyskiego,
nadto wplynely na jako$é jej zycia, a takze poczucie kobiecoSci (problemy z noszeniem butéw na obcasie).

Od przyznanej kwoty, zgodnie z art. 481 ke, Sad zasadzil odsetki ustawowe za opdznienie od dnia 2 grudnia 2017r.
do dnia zaplaty. Zwazy¢ nalezy, iz powddka domagala sie zado$¢uczynienia juz od dnia 21 stycznia 2017r., tymczasem
— jak wynika z zalaczonej korespondencji — roszczenie o doplate zostalo zgloszone dopiero w e — mailu z dnia 24
listopada 2017r. (k. 11v). Sad przyznal odsetki od dnia nastepnego po uplywie 7 dni od daty zgloszenia tego roszczenia,
uznajgc, ze termin ten byl wystarczajgcy do ustalenia wysokoSci szkody, przy uwzglednieniu struktury dzialalno$ci
pozwanego przedsiebiorcy.

Oddalajac powddztwo w czeéci Sad miat na wzgledzie, ze skutki wypadku nie uzasadniaja przyznania powodce
Swiadczenia w kwocie przekraczajacej kwote 25.000 zl. Zwazy¢ bowiem nalezalo, ze leczenie trwalo niespelna dwa
miesigce i zakonczylo sie zasadniczo sukcesem, powddka wrocila do pracy, a takze do pozostalych rél zyciowych, a
jak wskazat biegly rokowania na przyszlos$é sa pomyslne. Nie potwierdzily sie rowniez twierdzenia strony powodowej



o dalszych, nieuwzglednionych przez bieglego obrazeniach i urazach. Dr W. Z. wyjaénil w opinii uzupelniajacej, ze w
wyniku przedmiotowego wypadku powddka z pewno$cig nie doznala urazu biodra, w szczego6lnoSci nie ma podstaw
do stwierdzenia uszkodzenia obrabka stawu biodrowego, albowiem taki uraz mozna rozpozna¢ tylko i wylacznie
na podstawie badania (...), a takiego badania powo6dka nie wykonala. Biegly zwrocil tez uwage, ze powddka nie
leczyla sie po wypadku na zadne dolegliwo$ci zwigzane ze stawem biodrowym. Biegly wskazatl takze, ze istnieje male
ryzyko rozwoju zmian zwyrodnieniowych w stawie skokowym, a raczej moga wystapic¢ zwapnienia okolicy wiezozrostu
strzatlkowo — piszczelowego, ktory byl czeSciowo uszkodzony. Z uwagi na mechanizm powstania urazu w $wietle
wiedzy medycznej nie ma takze mozliwosci, aby w jego nastepstwie doszlo do skrécenia goleni. Zdaniem Sadu
argumentacja przytoczona przez bieglego na poparcie swojego stanowiska w opinii uzupehiajacej jest nader logiczna,
a takze nie budzi zadnych watpliwo$ci w Swietle zasad doswiadczenia zyciowego oraz wiedzy powszechnej. Powoddka
podnosila takze, ze wskutek odniesionego urazu boi sie jezdzi¢ na rolkach czy nartach. Tymczasem z zeznan $wiadka
M. R. wynika, ze powddka nie uprawiala sportow. Nadto, z opinii bieglego nie wynika, aby aktualny stan zdrowia
uniemozliwial powddce aktywne uprawianie sportu. Stad tez w pozostalym zakresie, na mocy art. 805 ke, art. 822 ke
oraz art. 445 § 1 kc w zw. z art. 444 ke a contrario, powodztwo podlegalo oddaleniu w pozostalej czesci.

O kosztach procesu Sad orzekl na mocy art. 100 kpc ustalajac, ze powddka ponosi koszty w 20 %, a pozwany w
80 %, zgodnie ze stosunkiem, w jakim kazda ze stron przegrala niniejszy spor. Jednocze$nie, na mocy art. 108 kpc
szczegblowe wyliczenie kosztow Sad powierzyl referendarzowi sgdowemu po prawomocnym zakonczeniu niniejszego
postepowania.



